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Carta del presidente

Domingo Mirén

Presidente de Accenture
en Espafa, Portugal e Israel

Otro ano de pandemia ha pasado y de nuevo nos hemos
adaptado a continuos cambios, con predisposicion positiva,
para movernos por el camino de la recuperacidn sanitaria

y economica.

Nuestra conviccion es clara: este tiempo de incertidumbre

no nos ha parado; al contrario, nos ha dado impulso para
avanzar hacia el desarrollo sostenible. Sabemos que, igual que la
revolucion digital cambio el mundo tal y como lo conociamos,
hoy la sostenibilidad es la fuerza de cambio mas relevante

de nuestra generacion. Transformara la forma en la que vivimos
y trabajamos, generara nuevas fuentes de valor y crecimiento
extraordinario y estara presente en todo lo que hagamos.
Pensamos que la sostenibilidad es la nueva digitalizacion.

Por todas estas razones, pero también porque es lo correcto,

en Accenture hemos hecho de la sostenibilidad una de nuestras
maximas prioridades; y no hay mejor prueba de esta afirmacion
que el contenido de las paginas que podéis leer a continuacion.
La oportunidad de generar un verdadero impacto en una gran
compafia como la nuestra, apoyando el cumplimiento de los Diez
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, es inmensa.
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Nuestro compromiso de actuar como una empresa responsable
sigue intacto, pero en nuestra naturaleza esta liderar el cambio
y por eso continuamente nos marcamos nuevos retos

y desafiantes metas en materia de ESG. Este ano los avances

han sido importantes: desde Espafna, estamos contribuyendo

de forma clara a nuestro objetivo global de alcanzar las cero
emisiones netas en 2025 - el 78% de |la energia que consumimos
en nuestras oficinas proviene de fuentes renovables -

y aceleramos la igualdad para alcanzar un 50% de mujeres

en plantilla a nivel global antes de 2025 - actualmente contamos
con un 41,4% en nuestro pais-. En Espana, cuidamos de nuestros
mas de 13.200 profesionales, entre los que casi el 99% tienen
contrato indefinido, ofreciéndoles un entorno de trabajo flexible
en el que todos puedan prosperar. Todo ello, haciendo negocios
de manera ética, algo que se demuestra por nuestra permanencia
durante 14 anos consecutivos en la lista ‘Ethisphere’ de las
empresas mas eticas del mundo.

La accion social ha sido tradicionalmente otra de nuestras
lineas de accion. A través de Fundacion Accenture, seguimos
invirtiendo nuestro esfuerzo, tiempo y capital en aquello

que hoy cobra mas sentido que nunca: no dejar a nadie atras
ante la transformacion digital. Algunas de nuestras iniciativas
mas longevas siguen en marcha, pero no paramos de abrir otros
caminos con el denominador comun de fusionar tecnologia

e ingenio humano. Asi, a través de nuestra iniciativa colaborativa
‘Juntos por el empleo de los mas vulnerables’ y la plataforma
gratuita Fundaula, hemos ayudado a formar a mas de 720.000
personas en este ano fiscal; al tiempo que impulsamos nuevos
programas que fomentan el cuidado del medioambiente.

Por ultimo, pero no menos importante, me gustaria dedicar

una atencion especial a los avances que estamos logrando

para multiplicar nuestro impacto, junto a nuestros clientes

y socios del ecosistema. Porque nuestra experiencia trabajando
con organizaciones de todo el mundo nos permite ayudarles

a utilizar las nuevas tecnologias para acelerar su transformacion
sostenible, progresando hacia las cero emisiones netas,
construyendo cadenas de valor eficientes, midiendo sus avances
o cambiando la cultura de sus organizaciones; pero queremos

ir mucho mas alla.

Igual que, ante la revolucion digital, decidimos incluir

las tecnologias digitales en todos nuestros productos y servicios,
ahora estamos en el camino de embeber de forma sistematica
capacidades ambientales, sociales y de buen gobierno en todos
los servicios que prestamos a nuestros clientes, asi como

en todos los activos de nuestro negocio. Es lo qgue denominamos
sostenibilidad por disefo, preocuparnos no solo por los
resultados financieros de nuestros clientes, sino por sus avances
en inclusion y diversidad, desarrollo de sus profesionales y la
sostenibilidad en general.

Os invito a leer mas en profundidad como estamos haciendo

de nuestra conviccion una realidad: formando a nuestros
profesionales para asegurarnos de que mantienen los ODS como
principal hoja de ruta en su trabajo con clientes, cuidando de la
empleabilidad de las personas e implantando estandares para
conseguir un uso responsable de las nuevas tecnologias.

El cambio hacia la creacidon de valor sostenible esta en marcha
en Accenture y estoy orgulloso de liderarlo junto a todos nuestros
profesionales en Espana.
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Accenture de un vistazo

La sostenibilidad es una de nuestras maximas prioridades

Nos comprometemos con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas

ODS prioritarios

IGUALDAD TRABAJODECENTE INDUSTRIA REDUCCIONDELAS PRODUCCION ACCION 1 PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1 DESIGUALDADES 1 Y CONSUMO 13 PORELCLIMA ggﬁ;ﬁgﬁlﬂNﬁS 1 LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA . RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

g S 0 ¥ &

ODS secundarios ODS en los que podemos impactar mas indirectamente
. CIUDADES Y VIDA VIDA
SALUD EDUCACION AGUALIMPIA FIN HAMBRE
e DrcabAD AL DELAPOBREZA BERO 1 Sohunonnes 1 SUBMARINA 1 DEECOSISTEMAS

SOSTENIBLES TERRESTRES
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Profesionales Medioambiente Cadenade Accionistas Clientes y partners Sociedad
suministro

+13.200 /8% casi 103 M€ 50500 M$ 1.3160 M€ +35.000

profesionales energia de origen renovable en compras de facturacion global de facturacion en Espana horas de consultoria gratuita

para proyectos sociales

+37100 1% 6% +200000 M$ | 470 +390.000 €

clientes (80% de las empresas del Ibex 35)
personas contratadas huella de carbono por de compras a de valor en Bolsa donados por Fundacion

en el ultimo afo empleado* proveedores espanoles *Valor calculado a 4/10/2021 . . P v
Contamos con un amplio abanico

de servicios de sostenibilidad y

98,7% 87% 75% 26% e ez ste | +2.900

de nuestros consumo de agua por de nuestros proveedores de rentabilidad anual horas de voluntariado
profesionalesiiog e empleate homologados son media en los tltimos Contamos con alianzas con distintos donadas por

) .. , . — partners para impulsar la sostenibilidad 2
contrato indefinido *Datos relativos al periodo 2019-2021 Al UG AAes V7 cinco ejercicios profesionales

y la tecnologia

Creemos en el poder de la innovacién: Nos comprometemos con la seguridad Somos una de las empresas
y la privacidad de la informacion: mas éticas del mundo

8697 personas dedicadas a la I1+D+i (140 ano consecutivo en la
+9 OO O O horas de formacion sobre Iista Ethisphere)

de inversion directa e . : : .
7,6 M € .. . privacidad de los datos y seguridad de la informacion
i enlEspana a nuestros profesionales
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Quienes somos

Somos una compania global de servicios profesionales, lider en
capacidades digitales, de cloud y de seguridad. Combinando
una experiencia inigualable y habilidades especializadas en mas
de 40 sectores economicos, prestamos servicios de Estrategia
vy Consultoria, Marketing, Tecnologia y Operaciones, impulsados
oor la red de centros de tecnologia avanzada y operaciones
inteligentes mas grande del mundo.

Apoyandonos en un claro proposito, impulsamos la innovacion, damos forma a ideas vanguardistas
y aprovechamos las tecnologias emergentes para anticiparnos a las necesidades de las
organizaciones. Todo ello gracias al talento de nuestros mas de 674.000 profesionales en el

mundo — que prestan servicio a clientes en mas de 120 paises, con oficinas en 50 de ellos— y mas
de 13.200 en Espana, que trabajan desde las principales ciudades de nuestra geografia: Madrid,
Barcelona, Bilbao, Malaga, Sevilla, Alicante, La Corufa, Zaragoza, Ledn y Gijon.

Nuestro proposito: ‘Cumplir la promesa
de la tecnologia v el ingenio humano’

— ﬁ‘u\ — Accenture Memoria de sostenibilidad 2021 6
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Castellana 85: nuestra nueva
sede en Madrid

En octubre de 2021, anunciamos la apertura

de nuestra nueva sede en Madrid, situada en
Castellana 85, un espacio innovador y versatil

a disposicion de nuestros profesionales

y clientes. La nueva oficina fusiona la tecnologia
y el ingenio humano y anticipa el futuro

del trabajo, reflejando también los valores

de nuestra marca.

+9.000 metros cuadrados
5 plantas
1.200 metros cuadrados de terraza

Uso de energia100% renovable y
certificacion LEED

f JL>

A -'II "'J: y
arcentura '

—> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad
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Nuestra estrategia de crecimiento
sostenible se basa en la generacion

de Valor 360° para nuestros clientes,
profesionales, accionistas, partners

y la sociedad. Asi, para hacer del valor
un concepto tangible, medimos nuestro
éxito no solo en términos de resultados
financieros, sino que tenemos en cuenta
otros aspectos como la sostenibilidad,
la inclusion y la diversidad o el
crecimiento de nuestros profesionales,
entre otros.

Esta estrategia define, ademas, las areas
de crecimiento en las que nos enfocamos
para diferenciarnos en el mercado

y crear valor tangible dia a dia, con |la
tecnologia como principal habilitador

del cambio.


https://www.accenture.com/es-es/about/company/castellana-85
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Prioridades estratégicas de crecimiento:

Cloud

Las tecnologias cloud permiten
a las companias ganar

en escala y adaptabilidad,
acelerar la innovacion,
mejorar la agilidad, optimizar
sus operaciones y reducir

sus costes. El cloud no solo
puede ayudar a las companias
a enfrentarse al actual entorno
cambiante, sino que ademas
puede llevarlas hacia

un crecimiento sostenible.

Llevamos invirtiendo

en cloud una décaday,

cuando detectamos hace

mas de un ano que la pandemia
aceleraria el viaje a la nube

de nuestros clientes, creamos
Accenture Cloud First, con el
objetivo de unir todas nuestras
capacidades.

Plataformas

Para beneficiarse del poder

de las nuevas tecnologias,

las empresas deben aprovechar
las plataformas tecnologicas
que aunan las capacidades
clave para construir
organizaciones que avancen
hacia nuevos modelos

de negocio.

En Accenture, llevamos tiempo
siendo conscientes de las
ventajas de estas tecnologias,
por lo que hemos mejorado
nuestras propias capacidades
mientras ampliabamos nuestro
ecosistema de partners. Asi,
combinamos el potencial

de las plataformas lideres —SAP,
Oracle, Microsoft, Salesforce,
Workday y mas— con nuestra
inteligencia, innovacion

y capacidades industriales para
impulsar la transformacion

a gran escala.

Seguridad

Los ciberataques son algo
comun hoy en dia, con efectos
importantes no solo en la
imagen, reputacion y futuro

de las companias, sino también
en sus clientes, empleados

O SOCIos.

En Accenture, trabajamos
para mejorar la resiliencia

de los negocios contra

las ciberamenazas, mientras
sus ecosistemas y las cadenas
de suministro se amplian.
Adaptamos la ciberseguridad
a las necesidades de las
empresas, defendemos a las
organizaciones de los ataques
de manera proactiva

y con métodos inteligentes
especificos para su sector,
con el objetivo de que tengan

confianza en que estan seguras.

Industry X

El desarrollo de productos,

la ingenieria de diseno,

la fabricacion y la cadena

de suministro son la ultima
frontera en transformacion
digital. Las empresas necesitan
cambiar desde el core de sus
negocios y crear una estructura
digital que abarque desde

sus clientes hasta el conjunto
de su cadena de valor.

En Accenture, nos adelantamos
hace casi una década para
facilitar a nuestros clientes

esta transformacioén, mientras
trabajamos para construir

unas capacidades Unicas y un
ecosistema de partners que nos
permite combinar el poder de |la
digitalizacion con servicios

de ingenieria tradicional.

Datos

El data abre la puerta

a nuevas oportunidades para
que las organizaciones puedan
crecer y diferenciarse de su
competencia mientras aceleran
sus resultados. Los directivos
buscan formas de mejorar

la eficiencia, abrir nuevas

vias para generar beneficios

y generar nuevos modelos

de negocio, y todos estos
caminos tienen un denominador
comun: el dato.

Cada organizacion se enfrenta
a retos unicos y prioridades,
por eso, desde Accenture,
ayudamos a buscar el mejor
camino para crear valor,
facilitando transformaciones
impulsadas por los datos,

a través de modernas
plataformas e inteligencia
artificial.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A)

es un conjunto de tecnologias
que se combinan para que las
magquinas puedan percibir,
comprender, actuar y aprender
con niveles de inteligencia
similares a los de una persona.
Cuando estas tecnologias

se combinan con datos,
analitica y automatizacion,
pueden ayudar a las empresas
a cumplir mejor sus objetivos.

Applied Intelligence

es nuestra metodologia
exclusiva para utilizar IA,
analitica y automatizacion (y
los datos necesarios para ello)
de un modo que beneficie

a todas las personas y todos
los procesos. Guiamos a las
organizaciones para que puedan
invertir en las soluciones

y servicios escalables que les
permitan cumplir sus objetivos
de negocio en menos tiempo.
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2021: un ano de generacion de valor
extraordinario

Durante el ano fiscal 2021, en una situacion sin precedentes y en un entorno desafiante
marcado por la pandemia de la COVID-19, continuamos confiando en nuestras
capacidades unicas para aprovechar el poder del cambio y seguir creando valor y éxito
compartido para nuestros clientes, profesionales, accionistas, partners y la sociedad.

El impacto conseguido en las personas, los negocios y el planeta, cuyo éxito medimos
en base a la creacion de Valor 360° para todos nuestros grupos de interés, es el reflejo
del esfuerzo y la dedicacion de nuestros mas de 674.000 profesionales en el mundo

y mas de 13.200 en Espana.

“Iiste ano ha sido extraordinario, y asi se refleja en nuestros
resultados financieros y en el valor que hemos generado

a nuestros clientes, profesionales, accionistas, partnersvy la
sociedad”

JULIE SWEET, Chair & CEO mundial de Accenture

—> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

En este periodo, con una facturacion en Espafa de 1.316 millones de euros, continuamos
realizando inversiones significativas — en adquisiciones, investigacion y desarrollo,
plataformas y soluciones para los distintos sectores econdmicos y funciones corporativas,
y para atraer, fidelizar y contribuir al desarrollo de nuestras personas. Estas inversiones
nos permiten diferenciarnos y mejorar nuestra competitividad en el mercado.

Nuestra rigurosa estrategia de adquisiciones, un motor para potenciar el crecimiento
organico, esta enfocada en impulsar nuestro negocio en areas de alto crecimiento,
agregando talento y amplificando nuestra experiencia industrial y funcional. Durante el afio
fiscal 2021, invertimos a nivel global 4.200 millones de ddlares en 46 adquisiciones.

Una de las areas que reforzamos fueron nuestros servicios de sostenibilidad: en marzo

de 2021, anunciamos una inversion estratégica en Arabesque S-Ray GmbH, una compania
internacional lider en soluciones de datos especializada en cuestiones medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG).

En Espana, realizamos tres adquisiciones en el comienzo del ano fiscal 2021: N3, dedicada
a ventas y generacion de demanda basada en tecnologia; Enimbos, compania espanola
de servicios de cloud; y Arca, empresa de ingenieria con una importante especializacion
en servicios de red.

Ademas, por su impacto en nuestro pais, destacamos las adquisiciones de Umlaut,
empresa de consultoria y servicios de ingenieria con sede en Aquisgran (Alemania),

y Exton Consulting, consultora francesa especializada en estrategia y gestion empresarial
en clientes de servicios financieros.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021 9
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—> Nuestros clientes y partners

Nuestras areas de servicio

Estrategia y Consultoria

En el area de Estrategia y Consultoria, ayudamos

a los directivos de organizaciones lideres a nivel
mundial a acelerar su transformacion digital con el
objetivo de mejorar su competitividad, aumentar

su rentabilidad y ofrecer valor sostenible a sus

grupos de interés. Combinamos nuestro profundo
conocimiento sectorial con nuestras capacidades

en tecnologia, datos, analytics, inteligencia artificial

e innovacion, para ayudar a nuestros clientes

a generar un mayor crecimiento y resolver los diversos
retos a los que se enfrentan sus compafias. Apoyamos
a los directivos para que sus organizaciones puedan
crecer en el actual entorno de transformacion digital

a través de la identificacion y el desarrollo de nuevos
mercados, productos y servicios, la optimizacion

de sus estructuras de coste, maximizando

el rendimiento de sus plantillas, aprovechando

los datos para la toma de decisiones, ayudandoles

en sus migraciones a la nube a gran escala o a
construir cadenas de suministro mas resilientes.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

Interactive

Combinamos creatividad y tecnologia para diseiar experiencias
significativas capaces de impulsar el crecimiento sostenible y el valor
para nuestros clientes. Nuestros servicios abarcan desde la generacion
de la idea hasta su ejecucion: crecimiento, disefio de productos y cultura,
tecnologias y plataformas de experiencia, estrategia de medios y de
marketing, creacion de campanas y gestion de canales de contenido.

Gracias a nuestro solido vinculo con nuestros clientes y nuestro profundo
conocimiento del sector, estamos posicionados de manera estratégica
para disefar, construir, comunicar y ejecutar experiencias, reimaginando
el proceso completo para nuestros clientes, profesionales y la sociedad.
Por ello, incorporamos este enfoque centrado en la experiencia en todos
nuestros servicios.

Ademas, en Espafa, prestamos servicios a través de:

» Fjord: a través de esta agencia de disefo e innovacion, parte
de Accenture Interactive, ponemos a las personas en el centro
para disefar, construir y lanzar experiencias que den forma a los
distintos sectores economicos.

« Shackleton: agencia de comunicacion publicitaria de servicios
plenos, parte de Accenture Interactive, que trabaja para multitud
de marcas y sectores, dentro y fuera de Espafa, y cuenta con los
mas prestigiosos reconocimientos nacionales e internacionales.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021 10
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Tecnologia

Ayudamos a nuestros clientes a escoger las tecnologias
adecuadas para hacer frente a los retos mas complejos

y urgentes a los que se enfrentan, ya sea migrar rapidamente

a la nube, aprovechar al maximo las plataformas tecnologicas,
extraer todo el valor del dato gracias a la inteligencia artificial
o incorporar la seguridad en todos sus proyectos.

La incorporacion de la inteligencia y la innovacion en los
procesos de negocio nos ha permitido evolucionar los servicios
de mantenimiento tradicionales hacia un nuevo modelo

mas eficiente, automatizado y alineado con las necesidades
especificas de nuestros clientes. En este cambio de paradigma,
la tecnologia deja de ser un fin para convertirse en un medio
que acelere la transformacion integrando funcionalidades

que consigan capturar todo el valor atrapado del negocio.

Proporcionamos servicios y soluciones innovadoras

e integrales que abarcan cloud, integracion de sistemas

y gestion de aplicaciones, seguridad, servicios de plataformas
inteligentes, servicios de infraestructura, servicios de ingenieria
de software, datos e inteligencia artificial, y otros servicios

a través de nuestros Advanced Technology Centers. Innovamos

continuamente en nuestros servicios, capacidades y plataformas

a través de la adopcion temprana de nuevas tecnologias
como blockchain, robotica, 5G, computacion cuantica y edge
computing.

Ademas, nos apoyamos en nuestros hubs de innovacion en todo
el mundo para ayudar a nuestros clientes a innovar a una
velocidad, escala y alcance inigualables. Contamos con solidas
relaciones con las principales companias tecnologicas lideres
en todo el mundo, al igual que con startups, lo que nos permite
mejorar nuestra oferta de servicios, aumentar nuestras
capacidades y ofrecer valor de negocio diferenciador a nuestros
clientes. Nuestra cercania con el ecosistema nos da una ventaja
competitiva significativa y nos convierte en socios clave para
una amplia gama de proveedores tecnologicos, incluyendo
Amazon Web Services, Google, Microsoft, Oracle, Salesforce

o SAP, entre otros.

Operaciones

Operamos los procesos de negocio de nuestros clientes
enfocados tanto en las distintas areas y departamentos

dentro de las organizaciones (Finanzas, Cadena de Suministro
o Marketing y Ventas, entre otros) como en los servicios
especificos para los diferentes sectores (seguridad, banca,
seguros o servicios de salud, entre otros). Ayudamos a nuestros
clientes a reinventarse a través de operaciones inteligentes,
SynOps, plataformas humano-maquina, apoyados en datos,
analytics, inteligencia artificial y las ultimas tecnologias digitales
para impulsarles a mejorar su productividad, experiencia

del cliente y resultados.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021 1


https://www.accenture.com/es-es/about/operations-index?src=SOMS
https://www.accenture.com/es-es/about/technology-index?src=SOMS

( —> Introduccion )

Nuestra especializacion por sectores economicos

Una de nuestras principales ventajas competitivas es la profundidad y amplitud de nuestro conocimiento sectorial. Nuestra experiencia
nos permite conocer los distintos sectores econdmicos o industrias, su evolucion, los problemas a los que se enfrentan y las tecnologias
emergentes que les son de utilidad. Esto nos ayuda a ofrecer soluciones a medida de cada cliente y acelerar la creacion de valor.

Nuestra experiencia sectorial y capacidades estan organizadas en cinco grupos industriales:

Comunicaciones,
Medios y Tecnologia

« Comunicaciones y medios
de comunicacion

» Altatecnologia

- Softwarey plataformas

A

Servicios financieros

-« Bancay Mercado
de capitales

 Seguros

()

o

Sanidad y Sector
Publico

« Sanidad

« Sector publico

rrr
rrr
rer |—
rer |—
rer |—
rer

Products

 Bienes de consumo, Retail
y Turismo

o Industria

 Industria farmaceéutica

Ok

Resources

e Recursos naturales
e industria quimica

» Energia

o Utilities
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Nuestro compromiso con la sostenibilidao

La crisis sanitaria, economica y social mundial que ha continuado
en 2021 ha detenido o incluso revertido el progreso hacia

la consecucion de muchos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. El Informe Anual de la
ONU sobre los ODS ilustra como las desigualdades de genero
oersisten en el mundo, las previsiones no contemplan un
descenso de la pobreza extrema y las emisiones de gases de
efecto invernadero siguen creciendo.

A través de este informe, la ONU pide a todos los paises solidaridad y liderazgo para

seguir adelante con la transformacion necesaria para alcanzar los ODS y la proteccion

del medioambiente. El papel de las empresas es, sin duda, también fundamental para catalizar
estos cambios y generar un impacto positivo en las personas y el planeta.

Desde 2008, en Accenture estamos comprometidos con el cumplimiento de los Diez Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas (UNGC), poniendo todo nuestro esfuerzo en contribuir
al desarrollo sostenible, la igualdad y los derechos humanos.
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La pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto, como
nunca antes, nuestra interconexion global e interdependencia

En Espana, durante el ano fiscal 2021, logramos varios hitos
relevantes relativos al cumplimiento de los ODS:

Avanzamos en el ODS 13 (clima), logrando un consumo
del 78% de energia renovable en nuestras oficinas

y reduciendo un 71% nuestras emisiones por empleado
desde 2019 en linea con nuestro objetivo de alcanzar
las cero emisiones netas para 2025.

Respecto al ODS 12, reciclamos y/o reutilizamos nuestro
mobiliario y residuos electronicos. El reciclaje se realiza
a través de un gestor autorizado, y la reutilizacion

a través de la donacion a entidades sin animo de lucro,
entre otros.

Contamos con un 41,4% de mujeres en nuestra plantilla
y tenemos como horizonte alcanzar un 50% de mujeres

y un 50% de hombres a nivel global para 2025 (ODS 5)
entre aquellas personas con género binario.

Gracias a las mas de 85.000 horas realizadas

por nuestros profesionales en consultoria gratuita y las
donaciones realizadas durante este afno, que ascienden
a 390.071 euros, apoyamos diferentes proyectos
sociales que buscan mejorar la empleabilidad de las
personas vulnerables, cerrar la brecha digital o idear
soluciones ante los grandes desafios ambientales, entre
otros (ODS 10: Reduccion de las desigualdades).

colectiva, haciéndonos ver lo necesarios que son los ODS vy el
impacto positivo que su cumplimiento puede generar en la
sociedad. Asi, por ejemplo, contribuimos al ODS 8 (trabajo
decente y crecimiento econdmico), incorporando a mas de 3.100
personas a nuestra plantilla en el ano fiscal 2021y ofreciendo

un 9% mas de horas de formacion que el ano pasado a nuestros
profesionales. Por otro lado, respecto al ODS 9, hemos invertido
2,9 millones de euros de manera directa en I1+D+i y 3.697
profesionales se dedican en nuestra compania a este ambito.

Esta era sin precedentes requiere que companias, gobiernos

y sociedad civil trabajemos juntos, empleando los ODS como
hoja de ruta para construir un futuro mas equitativo, resiliente
y sostenible para las personas y el planeta. Asi, para impulsar
practicas sostenibles no solo dentro de nuestra compania sino
también en nuestro circulo de influencia, informamos a nuestros
clientes y principales proveedores de nuestros avances

en aquellos ODS que consideramos prioritarios y trabajamos
junto a ellos y nuestro ecosistema de partners para, entre todos,
generar Valor 360° y un impacto positivo. Porque, estamos
convencidos, toda empresa debe ser una empresa sostenible.
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Somos una compania responsable
comprometida con los ODS

Estamos comprometidos con |os
Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

—> Nuestra companhia

ODS de maxima prioridad para las operaciones de Accenture
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—> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad

1 de las metas de los ODS mas relevantes
para el negocio de Accenture

5.5 Velar por la participacion
plena y efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles.

5.b Mejorar el uso de la
tecnologia instrumental,

en particular la tecnologia

de la informacion y las
comunicaciones, para promover
el empoderamiento de la mujer.

8.2 Lograr niveles mas elevados
de productividad econodmica
mediante la diversificacion,

la modernizacion tecnologica

y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los
sectores con gran valor anadido
y un uso intensivo de la mano
de obra.

8.5 Lograr el empleo pleno

y productivo y garantizar

un trabajo decente para todos
los hombres y mujeres, incluidos
los jovenes y las personas

con discapacidad, y la igualdad
de remuneracion por trabajo
de igual valor.

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos
para todas las personas
trabajadoras.

9.2 Promover una
industrializacion inclusiva

y sostenible y, a mas tardar

en 2030, aumentar de manera
significativa la contribucion de la
industria al empleo y al producto
interior bruto.

9.5 Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la capacidad
tecnologica de los sectores
industriales de todos los paises,
fomentando la innovacion

y aumentando los gastos

en investigacion y desarrollo

de los sectores publico

y privado.

10.2 Potenciar y promover

la inclusion social, econdmica

y politica de todas las personas,
independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion
economica u otra condicion.

12.2 Lograr la gestion sostenible
y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.5 Reducir considerablemente
la generacion de desechos
mediante actividades

de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

13.1 Fortalecer la resiliencia y |la
capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el
clima y los desastres naturales
en todos los paises.

—> Marco de reporte y datos

13.2 Incorporar medidas
relativas al cambio climatico
en las politicas, estrategias
y planes nacionales.

16.5 Reducir considerablemente
la corrupcioén y el soborno
en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces

y transparentes que rindan
cuentas.

1716 Mejorar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas
entre multiples interesados

que movilicen e intercambien
conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar

el logro de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021
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Nuestro gobierno corporativo en aspectos ESG

Nuestra responsabilidad con los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza comienza
en el Consejo de Administracion Global con el presidente ejecutivo y nuestra CEO, y avanza
en cascada a través de nuestro negocio.

El Comité de Nombramiento, Gobernanza y Sostenibilidad del Consejo de Administracion
Global supervisa el desempeno en materia ESG de la compania, asi como la estrategia,
objetivos, riesgos y oportunidades y comunicacion de los asuntos ESG de la compainia.
Ademas, el Comité de Compensacion, Cultura y Personas supervisa las estrategias

y politicas relacionadas con nuestros profesionales, incluyendo asuntos como el bienestar,
la equidad salarial, la inclusion y la diversidad, la sucesion del liderazgo y la cultura.

El Comité de Direccion Global, liderado por nuestra Chair & CEO, esta formado

por distintos lideres de los mercados en los que trabajamos, las areas de servicios

que ofrecemos a nuestros clientes, los distintos sectores econdmicos que atendemos

y los responsables de nuestras funciones corporativas. Entre ellos se encuentra nuestro
presidente de Accenture en Espafia, en su rol de Global Chief Risk Officer, y Peter Lacy,
que en diciembre de 2020 fue nombrado Global Chief Responsibility Officer and Global
Sustainability Services Lead.

“En 2025, hablaremos de como todas las empresas
son empresas sostenibles”

JULIE SWEET, Chair & CEO mundial de Accenture

Comité ESG de Accenture en Espana

A nivel local, nuestro Comité ESG lleva a cabo |la gobernanza de los aspectos medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo y es el encargado de impulsar y seguir los avances que realizamos en el ambito
de la sostenibilidad a través de toda nuestra actividad. Ademas, junto a las comisiones delegadas que le
dan apoyo, determina los planes de accion en ESG que afectan al conjunto de nuestra actividad y a

las distintas areas que conforman nuestra compania.

El Comité esta formado por un conjunto de personas clave de la compania, incluyendo el presidente
de Accenture en Espafa y Administrador Unico.

Ademas, contamos con un equipo de Negocio Responsable, formado por 17 expertos en sostenibilidad,
que impulsa la accion responsable y sostenible de nuestra compania, dialogando con todas las areas
y realizando un seguimiento conjunto de los avances.
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Premios y reconocimientos

Generamos Valor 360° para nuestros grupos de interes, y asi nos lo reconocen los principales analistas del mercado y algunas de las
entidades y publicaciones mas prestigiosas de Espana y a nivel global.

Analistas Negocio e innovacion

Organizaciones lideres a nivel local y global, asi como nuestros socios tecnoldgicos, reconocen
la calidad de nuestros servicios y la consolidacion de nuestras capacidades en materia

Sabemos que estamos en el camino correcto cuando los principales analistas del mercado
nos reconocen como lideres en diferentes areas de negocio y de especializacion.

Nacionales

Salesforce: Partner del ano

SAP: Lideres en numero de consultores
certificados

Universo Penteo: Lider en integracion
de data y analytics

Universo Penteo: Lideres en integracion
Cloud

Universo Penteo: Lideres en integracion
S/4 HANA

Estudio de Outsourcing de la Tl en Espana
2020: Entre los mejores proveedores
de servicios de tecnologia

7\
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Internacionales

IDC MarketScape: Lideres en estrategia digital

Forrester: Lideres en consultoria de innovacion

Salesforce Consulting Partners: Partner lider
en offering de soluciones

Everest Group: Lideres en integracion

de sistemas en Microsoft Azure

Everest Group: Lideres en integracion

de sistemas en Google Cloud Platform

Forrester Research: Lideres en servicios
de transformacion empresarial digital

Forrester Research: Lideres en servicios
de ciberseguridad en Europa

de innovacion.

Nacionales Internacionales
e Echo Awards: Bronce con “Subscribe to the facts” e Global Mobile 2021: Fjord, mejor
de Shackleton y El Pais innovacion movil para el ser
humano

* Interior Design: Centro de IX (Top 3)
e Appian: Partner del ano

e Smarties EMEA: Bronce. Intangibles - Fundacion i .
en innovacion

Telefonica

e SAS: Accenture, socio del ano
por impulsar la transformacion
empresarial

e SAP Quality Awards 2020: Premio en transformacion
empresarial

e Amazon Web Services Partner Awards 2020:
Enimbos, socio del ano en Consulting

e Adobe: Accenture, socio del aino

en soluciones de experiencia digital
e Couchbase Awards 2020: Premio al integrador del ano

e Feex Avanza: Premio Mejor Empresa

e Startup OLE: Mejor HUB, Accenture Digital Hub
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https://www.europapress.es/catalunya/noticia-gsma-anuncia-mwc-22-ganadores-premios-glomo-2021-20210630182250.html
https://appianworld.com/content/events/aw21/en/awards/partner-awards.html
https://www.paradavisual.com/accenture-munvo-y-microsoft-reconocidas-por-impulsar-transformacion-digital/
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-named-adobe-2020-global-digital-experience-solution-partner-of-the-year.htm#:~:text=Accenture%20Named%20Adobe%202020%20Global%20Digital%20Experience%20Solution%20Partner%20of%20the%20Year,-content&text=NEW%20YORK%3B%20Jan.,of%20the%20Year%20by%20Adobe.
https://www.channelpartner.es/fabricantes/noticias/1126630001102/accenture-partner-del-ano-de-salesforce-espana.1.html
https://www.channelpartner.es/negocios/noticias/1124952002202/accenture-indra-y-viewnext-partners-de-sap-espana-mas-consultores-certificados.1.html
https://www.computing.es/cloud/noticias/1122262046301/8-integradores-cloud-mas-relevantes-de-espana-segun-penteo.1.html
https://www.computing.es/cloud/noticias/1122262046301/8-integradores-cloud-mas-relevantes-de-espana-segun-penteo.1.html
https://www.computing.es/analytics/noticias/1121837046201/8-grandes-de-s-4hana-espana.1.html
https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/idc-marketscape-digital-strategy-consulting-leader
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-named-a-leader-in-innovation-consulting-services-in-analyst-report.htm
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/77/RES161680/report
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-positioned-as-a-leader-in-microsoft-azure-systems-integrators-by-everest-group.htm
https://www2.everestgrp.com/reportaction/EGR-2020-29-R-4077/Marketing
https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/forrester-digital-business-transformation?src=artificial+intelligence+built+to+scale_twitter_100001134731631
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/77/RES157520/report
https://www.programapublicidad.com/shackleton-unica-agencia-espanola-premiada-en-los-echo-awards/
https://www.instagram.com/p/CVFdqBmFGeJ/
https://www.mmaglobal.com/smarties-2020/finalists/winners/region:3
https://www.infobae.com/america/agencias/2020/12/04/portaltic-carrefour-puig-refrival-y-telefonica-ganadores-de-los-sap-quality-awards/
https://aecconsultoras.com/noticia-nota-de-prensa-asociados/enimbos-galardonado-por-aws-como-apn-consulting-partner-of-the-year-2020/
https://www.linkedin.com/pulse/accenture-spain-has-been-awarded-couchbase-best-year-lopez-arribas/?trackingId=5ArtM40XQIWbMezMGPEx0Q%3D%3D
https://www.feex.org/noticias/galardonados-ii-edicion-premios-feex-avanza/
https://www.businessinsider.es/ganadores-startup-ole-2020-mayor-evento-emprendimiento-tecnologico-espana-715545
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Sostenibilidad, etica e
inclusion y diversidad

Entre nuestras prioridades, esta impulsar

la diversidad y la inclusion tanto dentro como
fuera de Accenture, al tiempo que contribuimos

a la transformacion y digitalizacion de la sociedad,

con foco en las personas vulnerables ante el empleo.

Nacionales

* 100 mejores ideas de Actualidad Econdmica:
Fundaula

e Merco RSC: N° 72 en el ranking

e Digital Skills Awards 2020: Premios Competencias
Digitales en Formacion Profesional

Internacionales

e 3BL Media’s 100 Best Corporate Citizens: N° 7
en el ranking

e Barron'’s: Entre las companias mas sostenibles

» Ethisphere: Entre las empresas mas éticas
del mundo

e Bloomberg: Comprometidos con la igualdad
de género

o Refinitiv: Entre las empresas mas diversas
e inclusivas del mundo

7\
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Preferidos para trabajar

En Accenture, las personas son lo primero.
Nuestro objetivo es que los mejores
profesionales nos escojan para desarrollar

su carrera profesional; por eso, estamos
orgullosos de aparecer en los primeros puestos
de algunos de los rankings mas prestigiosos

de mejores empresas para trabajar.

Nacionales

e Actualidad Economica: Entre las 100 mejores
empresas para trabajar

e LinkedIn Top Companies: N° 4 en el ranking

e Merco Talento: N° 46 en el ranking

e Expansion: Empresas mas innovadoras
en RRHH en Espana

Internacionales

e Fortune: Entre las 100 mejores empresas para
trabajar

Reputacion y liderazgo

Somos un consolidado lider mundial tanto por el valor
de nuestra marca como en términos de reputacion.

Las principales publicaciones econdmicas, instituciones
y organizaciones lo reconocen publicamente cada ano.

Nacionales

e Dircom: Comunicacion interna: engagement: Datathon

* Top 100 Mujeres Lideres: Ana Millan, directora
de Negocio Responsable

* Merco Empresas: N° 65 en el ranking

e Merco Lideres: N° 66 en el ranking

Internacionales
 Ad Age Agency Report 2021: Accenture Interactive,
mayor agencia digital del mundo

e “Las marcas mas valiosas del mundo” de Interbrand:
N° 31 en el ranking

e Fortune: empresas mas admiradas: N© 33 en el ranking

e Brand Finance: Marca mas valiosa de servicios IT

e “Las marcas mas valiosas del mundo” de Forbes: N° 35
en el ranking

e “Las marcas mas valiosas del mundo” de BrandZ: N° 27
en el ranking

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

18


https://www.expansion.com/empresas/2021/05/27/60afd280468aeb572f8b45e1.html
https://www.merco.info/es/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo?edicion=2020
https://ametic.es/es/evento/alianza-talento3/digitalskillsawards2020
https://urldefense.com/v3/__https:/100best.3blmedia.com/__;!!Gajz09w!VbO17grCvYGyN1Vlfo2j_mmaCz0ajBDyGIgULQUoAFZPe-HEst5tPCgTlMNQKXQwx_FIqFJd3j2BKQ$
https://www.barrons.com/articles/australias-brambles-irelands-accenture-lead-on-sustainability-abroad-51581683400
https://www.worldsmostethicalcompanies.com/honorees/?__hstc=222959556.568190c4cfebcc5633eb21993c72b3d5.1583145909697.1583145909697.1583145909697.1&__hssc=222959556.1.1583145909697&__hsfp=4164350483&fwp_number_of_employees=498.00%2C505000.00
https://www.bloomberg.com/company/press/bloombergs-2021-gender-equality-index-reveals-increased-disclosure-as-companies-reinforce-commitment-to-inclusive-workplaces/
https://www.refinitiv.com/en/sustainable-finance/diversity-and-inclusion-top-100
https://www.elmundo.es/economia/actualidad-economica/2021/09/26/614b61bde4d4d8103b8b45fa.html
https://www.linkedin.com/pulse/top-companies-2021-las-25-mejores-empresas-para-/?trackingId=Hwy%2FyOC2QoW9RO2GASfUYg%3D%3D
https://www.merco.info/es/ranking-merco-talento
https://www.expansion.com/empresas/2020/11/27/5fc03be6e5fdeaa9618b45ae.html
https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/100-best/2020
https://premios.dircom.org/vencedores-premios-ramon-del-corral-2021/
https://www.elespanol.com/mujer/20210421/top-mujeres-lideres-espana-empresarias-investigadoras-periodistas/575222479_3.html#img_96
https://www.merco.info/es/ranking-merco-empresas
https://www.merco.info/es/ranking-merco-lideres
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-interactive-named-worlds-largest-digital-agency-network-by-ad-age-for-sixth-straight-year.htm
https://interbrand.com/best-global-brands/
https://interbrand.com/best-global-brands/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__fortune.com_worlds-2Dmost-2Dadmired-2Dcompanies_&d=DwMGaQ&c=eIGjsITfXP_y-DLLX0uEHXJvU8nOHrUK8IrwNKOtkVU&r=lumsxVWmthrAcAfSY-5IH6FCUQBf5OYY-6M3WedUrf4&m=8c741uipk2WYmi-wlBAe0aWu2evTYVQYq24QcFwabLE&s=Q10iwAnMxpDooNHxO6g7wHHSbdnTEyIMBZgD-KUbkho&e=
https://brandirectory.com/rankings/it-services/
https://www.forbes.com/the-worlds-most-valuable-brands/#7029ffd1119c
https://www.brandz.com/Global
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Certificaciones

Garantizamos la calidad y fiabilidad de nuestros procesos
y actuaciones a través de las siguientes certificaciones:

Certificacion Ecovadis nivel Platinum en materia
de sostenibilidad

Certificacion Repro Achilles nivel Platinum en materia
de sostenibilidad

Certificacion ISO 20000, Sistema de Gestion de Servicios
de Tecnologias de la Informacion

CMMI® Maturity Level 3 para el Tecnildgica Spain Delivery
Center

Certificacion ISO 27001, Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion

Certificacion ISO 27701, Gestién de Sistemas de Privacidad
Certificacion del Esquema Nacional de Seguridad: AENOR
Certificacion ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad
Certificacion ISO 14001, Sistema de Gestiéon Ambiental
Certificacion ISO 50001, Sistema de Gestion de la Energia
Verificacion de la Huella de Carbono segun la ISO 14064
Certificacion ISO 45001, Seguridad y Salud Laboral
Certificacion de Empresa Saludable

Sello Bequal nivel PLUS, que nos certifica como socialmente
responsables con la discapacidad

—> Nuestros clientes y partners —> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Mas informacion sobre los premios y reconocimientos
logrados en reputacion y liderazgo, mejores empresas para
trabajar, responsabilidad empresarial, ética, accion social
y medioambiente en www.accenture.es/premios.
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Nuestra
compania
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Principios seleccionados como relevantes para estas areas entre los
Diez Principios de Naciones Unidas:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de las practicas
de discriminaciéon en el empleo y la ocupacion.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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Nuestra compania

;Que rol debe jugar el sector privado a la hora de crear
un mundo mejor? Nuestro posicionamiento como
empresa gue trabaja con companias lideres a nivel
mundial, organizaciones e instituciones publicas, con
mas de 674.000 profesionales, es claro: sabemos que
tenemos la enorme responsabilidad y una oportunidad
Unica de generar un verdadero impacto.

Por eso, continuamente nos marcamos nuevos retos y desafiantes metas

en materia de ESG, que van desde abordar la accion climatica hasta conseguir
las cero emisiones netas, mientras cuidamos de nuestros profesionales,
aceleramos la igualdad y hacemos negocios de forma integra. Cada dia, vivimos
nuestros valores y los inculcamos en nuestro trabajo con nuestros clientes,
partners y la sociedad en general.

—> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

22



—> Introduccion ( —> Nuestra compania

> —> Nuestros clientes y partners

Profesionales

+13.200

profesionales

A1,4%

mujeres en plantilla

938, /7%

de nuestros profesionales
tienen contrato indefinido

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

+3.100 17,4%

de nuestros profesionales cuentan

personas contratadas en
con estudios de FP

el ultimo ano

+2./00 +303.000

de nuestros profesionales son horas (casi 27 por profesional)
aliados LGTBI y 6 M€ invertidos en formacion

Nuestro Servicio Médico ha realizado mas de

0.900

consultas relacionadas con la COVID-19
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Ya antes de la pandemia, el reto para las empresas

era bien conocido: seguir impulsando un crecimiento
sostenido, mientras generaban un impacto

positivo en todos sus grupos de interés, incluidos

sus profesionales. Pero las expectativas empleador-
empleado, en estos momentos de cambio acelerado,
evolucionan en tiempo real: en un mercado de trabajo
inestable a nivel global, los trabajadores evaluan

su carrera (algunos buscan nuevas fuentes de ingresos
o0 un cambio), mientras elevan sus demandas para que las
empresas lideren de forma responsable y sostenible tras
el impacto sin precedentes de la COVID-19.

Nunca ha habido un momento

mas critico para generar y mantener
la confianza de los actuales y futuros
profesionales, cubriendo un amplio
abanico de necesidades, que van desde
las individuales (fisicas, financieras,

de empleabilidad o emocionales) hasta
las relacionales vy las colectivas, con el
proposito como guia.

Nuestro proposito:
cumplir la promesa de la
tecnologia y el ingenio humano

En Accenture, estamos convencidos de que, ante los retos sociales,
sanitarios y econdmicos sin precedentes a los que nos estamos
enfrentando, el propdsito ha de convertirse en las lentes a través
de las cuales las empresas evaluen su estrategia, sus prioridades
y las oportunidades que crean para sus profesionales.

Asi, en 2020, entendimos que era el momento de cambiar nuestro
proposito y expresarlo con mas claridad. “Cumplir la promesa

de la tecnologia y el ingenio humano” se convirtido entonces

en nuestra estrella del norte, que guia tanto nuestra estrategia

como las prioridades y las oportunidades para los mas de 674.000
empleados que forman parte de nuestra compania en todo el mundo.
Sabemos que solo apoyandonos en el talento y la creatividad

de nuestros profesionales podemos generar valor a todos nuestros
publicos, aprovechando los cambios para conseguir un impacto
positivo en las personas, los negocios y el planeta.

Nuestro proposito no es solo una declaracion de impacto social, sino
que abarca tanto el valor como los valores por los que queremos

que se nos conozca. Asi, aprovechamos la oportunidad de reaprender
y reenfocar nuestros objetivos -al mismo tiempo que seguimos
actuando bajo nuestra tradicional ética, core values y excelencia
operativa- poniéndolo, todo ello, al servicio de nuestros clientes, pero
tambien de la sociedad en general y de la poblacion mas vulnerable
en particular.

Generamos Valor 360° entre
nuestras personas

En Accenture, somos conscientes de que, para aprovechar
el poder del cambio y crear Valor 360° para nuestros grupos
de interés, necesitamos contar con el mejor talento.

Asi, facilitamos que nuestros profesionales desarrollen

su talento, generen nuevas ideas y den rienda suelta a su
creatividad siendo ellos mismos en el trabajo. Les ofrecemos
diferentes beneficios sociales, una remuneracion justa y un

amplio abanico de opciones de formacion para que tanto ellos

como los profesionales del mafnana puedan descubrir nuevas
vocaciones y seguir creciendo en un mundo marcado por la
transformacion digital y los avances hacia un nuevo modelo
economico que busque el beneficio de todos.
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Fmpleabilidad

Nos comprometemos a Colaboramos con el ecosistema educativo para formar a los

formar tanto a nuestros profesionales del mainana
Dropios profesionales como a

os profesionales del manana

hara que cuenten con |6|S En Accenture, apoyandonos en nuestro profundo conocimiento de las

ultimas tecnologias del mercado y amplia experiencia trabajando

Cd pacidades Y las habilidades con empresas de todo el mundo, queremos contribuir a mejorar
que |€S permitan desarrollar la empleabﬁ!idad de I.os estudiantes, tanto universitarios como

. . de Formacién Profesional (FP).
SU MmMejor version y prosperar

en sy carrera profesiona | Asi, c.olaboramc?s f:on universidades, cen’tros de FP, escuelas de negocio
o socios tecnoldgicos, entre otros, a través de acuerdos-marco para
ofrecer programas formativos en tecnologias punteras y con mayor
demanda en el mercado. Una vez finalizado el periodo de aprendizaje,
mas del 89% de los estudiantes que superan la beca y estan interesados
en incorporarse a la compania pasan a formar parte de Accenture
en Espafna y el resto mejoran su empleabilidad para insertarse en el
mercado laboral.

Durante el ano fiscal 2021, mas de 400 estudiantes
se han incorporado a la compania una vez finalizado
su periodo de practicas.
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Nuestra apuesta por la Formacion Profesional

Estamos convencidos de que la Formacion Profesional, en su
version tradicional o dual, es una oportunidad magnifica para
que los jovenes puedan formarse en aquellas habilidades
que las empresas demandamos (loT, cloud, ciberseguridad

y Java). En este sentido, en Espafna contamos con 2.314
profesionales con estudios de Formacion Profesional

en plantilla, lo que supone un 17,4% del total. Este ano se
han incorporado mas de 650 personas con este perfil.

Todo ello es posible gracias a los convenios de cooperacion
educativa que mantenemos con mas de 130 centros a nivel
nacional, que facilitan la llegada a nuestra compania

de estudiantes de FP en practicas, tanto en su modalidad dual
como tradicional. Este ano, mas de 600 alumnos han podido
trabajar en proyectos reales junto a nuestros profesionales.
Ademas, gracias a una exhaustiva labor de captaciony a

las diferentes iniciativas de apoyo al talento femenino, hemos
alcanzado un 33% de mujeres entre nuestros alumnos.

Mas alla del desarrollo de convenios con distintos centros,
nuestra colaboracion se extiende también a los organismos
e instituciones publicas con competencias en Formacion

Profesional. Asi, trabajamos en colaboracion con las
secretarias de Educacion de las Comunidades Autonomas

y con el SEPE en la elaboracion de programas formativos
especializados en tecnologias de ultima generacion, con el
objetivo de fomentar el empleo juvenil y mejorar la integracion
de las personas que contratamos.

De esta forma, ayudamos a formar a docentes en las ultimas
tecnologias o metodologias colaborativas (big data, agile,
Design Thinking, DevOps...) para que puedan aplicar este
conocimiento en sus clases e incorporar el contenido

en sus programas, y nos involucramos en la acogida de los
estudiantes en practicas para su posterior contratacion.

Algunos ejemplos son los programas formativos de big data,
inteligencia artificial y cloud nativo que estamos trabajando
con la Junta de Andalucia, la formacién al profesorado

de Jerez en el desarrollo de software seguro (ambito
ciberseguridad), con un total de 40 horas de formacion a 40
docentes, y el programa de especializacion y formacion

a profesores que estamos llevando a cabo con la Secretaria
de Formacion Profesional del Pais Vasco.

—> Marco de reporte y datos

—> Nuestro impacto en la sociedad
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Ampliamos nuestra red de universidades
colaboradoras

Nuestro programa de practicas en universidades también es clave para
la compania: cerca de 540 estudiantes de grado y posgrado de toda
Espaina se han incorporado para realizar sus practicas curriculares

y extracurriculares con nosotros. Esto es posible gracias a nuestra
colaboracion con mas de 70 universidades y las estrechas relaciones
que mantenemos con 36 universidades y centros de negocio en Espana.

Este ano, hemos ampliado nuestra red, desarrollando colaboraciones

y acuerdos-marco con nuevas universidades en Castilla y Ledn, Castilla-
La Mancha y Extremadura, entre otras. Y, por supuesto, teniendo siempre
muy presente nuestra apuesta por el talento femenino: este ano, hemos
alcanzado un 45% de mujeres dentro del total de perfiles universitarios
que han realizado practicas con nosotros.

La clave del éxito de nuestro programa de practicas reside en la labor ejercida
por los mas de 550 profesionales que se han convertido en tutores de los
estudiantes. Junto con ellos, el equipo de seleccion disena el programa

que seguiran los estudiantes durante sus practicas y realiza un seguimiento
diario, para formarles y orientarles en su desarrollo profesional.

El objetivo final de nuestro programa de practicas es que este

talento junior se incorpore a nuestra plantilla, una vez finalizados

sus estudios. Los resultados de esta apuesta se reflejan en el nimero
de incorporaciones de recién titulados: 1.394.

Tras la incorporacion en los primeros meses, se les acompana en el
desarrollo de sus skills tecnologicas, habilidades y transformacion digital.

Acciones de atraccion de talento:
agiles y digitales

En 2021, con el propdsito de atraer al mejor talento,
hemos continuado desarrollando con agilidad
iniciativas para adaptarnos a las oportunidades

que abre el mundo digital: nuevos eventos, foros
virtuales y campanas online, destinadas a nuevos
egresados, profesionales con experiencia o becarios.
Hemos transformado la forma de dirigirnos a nuestros
candidatos y centros colaboradores, disenando
acciones diferenciales y aprovechando |la oportunidad
que nos brindan los nuevos formatos de conectividad
online y omnipresencial.

Todas estas acciones online, los webinars de
“Accenture Academies Online” y las colaboraciones
docentes de “Innovation Path”, versan sobre las ultimas
tecnologias del mercado y han sido desarrolladas

en colaboracion con equipos de profesionales

que trabajan directamente para nuestros clientes, con el
objetivo de identificar nuevas tematicas y contenidos.
En total, mas de 1.500 personas han participado

en nuestras Academies, distribuidas en diferentes
programas formativos y tecnologias punteras.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos
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Mas de 13.200 profesionales en Espana siempre actualizados

Formacion en ultimas tecnologias
para todos

Si realmente queremos hacer realidad nuestro proposito

de cumplir la promesa de la tecnologia y el ingenio humano,
todos nuestros profesionales, sin importar el puesto en el
que trabajen, deben conocer y estar familiarizados con las
ultimas tecnologias del mercado y las ventajas que pueden
suponer no solo para las empresas, sino también para

la sociedad en su conjunto.

Asi, una de las principales iniciativas de formacion dirigida

a todos nuestros profesionales a nivel global ha sido

el programa TQ (Technology Quotient), que ya ha conseguido
movilizar a mas del 85% de la plantilla. Todo ello a través

de distintos contenidos formativos virtuales sobre cloud,

big data, inteligencia artificial, DevOps, plataformas digitales,
blockchain y ciberseguridad, entre otros. También contamos
con el programa de certificaciones con foco en el top del
segmento cloud (Microsoft, Amazon, Google y Salesforce).

Formacion a la medida de nuestros profesionales

En Espafna, disenamos nuestra Estrategia de Formacion
basandonos en dos grandes areas: nuestras prioridades
estratégicas de crecimiento de negocio y el conocimiento

de esas areas tanto a nivel funcional como técnico, asi como
de las tecnologias que vamos a utilizar en los proyectos de esas
areas. Asi, por ejemplo, desarrollamos el conocimiento sobre
ecosistemas industriales alli donde sabemos que tenemos
oportunidades de crecimiento de negocio y a su vez ponemos
el foco en las competencias tecnoldgicas sobre las cuales
apalancamos el crecimiento de negocio esperado en esa area.

En base a estos criterios, creamos una matriz que cruza el curso
que trabaja el desarrollo de una competencia (bien sea de
conocimiento de negocio, funcional, técnica o tecnologica)

y el numero de empleados que creemos que debe realizarlo,
basandonos en sus roles, su trabajo en la compania y sus
conocimientos de esa competencia en concreto. De ese modo,
tenemos una matriz que mapea competencias con cursos

y cursos con numero estimado de profesionales que creemos
que deben realizar cada uno de esos cursos.

Con ello conseguimos una gran trazabilidad, desde |a indicacion
estratégica de crecimiento identificada y planteada por nuestra
companfia, hasta la parte tactica de disefno de ejecucion

y prevision econdmica necesaria para llevarla a cabo.

En este sentido, podemos decir que seguimos manteniendo
una media de casi 27 horas por empleado en formaciones

de alto valor anadido. Este ano fiscal hemos invertido 6 millones
de euros en formaciones no habiendo implicado la mayoria
desplazamientos o sesiones presenciales, con el esfuerzo

de haber adaptado los contenidos a modalidad online, por lo
que la inversion ha sido mas efectiva que nunca en horas
formativas, llegando hasta mas de 353.000 horas.

En Accenture, apostamos por proporcionar a todos

los profesionales las mismas posibilidades de participacion
efectiva y de formacion que si fueran trabajadores presenciales,
desarrollando las medidas necesarias que hagan todo ello
factible.
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Principales tematicas de
nuestras formaciones

St

Industry X

=5

Plataformas
digitales

Data solutions

Operaciones
Inteligentes

) ©

Contenidos
de soporte a la gestion
y transformacion

Inteligencia artificial para abordar necesidades formativas
especificas

Para abordar el volumen tan elevado de necesidades formativas especificas que presentan
nuestros mas de 13.200 profesionales en Espana, contamos con una estrategia definida,

que aprovecha las nuevas metodologias y las capacidades de la inteligencia artificial para impulsar
el conocimiento de las ultimas tecnologias y desarrollar conocimientos técnicos y funcionales.

A traveés de nuestro portal “Talent Pulse”, aprovechamos soluciones tecnologicas basadas en datos que nos permiten
tomar decisiones teniendo en cuenta las skills de nuestras personas y las tendencias del mercado sobre skills de alta
demanda o futura demanda. En este portal encontramos seis grandes areas de operacion:

A. Skills and Specialization Insights: Obtiene los datos y el conocimiento de las skills de nuestro talento y sus
especializaciones.

Next Horizon Skills: Proporciona tendencias de skills en alta demanda o futura demanda basadas en datos
internos de la compania y de tendencias del mercado.

. Skill Relationship: Identifica las relaciones e interdependencias entre skills.
Demand Driven Skilling: Identifica a las personas adecuadas para formarles en las skills en alta demanda.

Competitor Intelligence: Proporciona tendencias de nuestros competidores en temas de talento.

mm o O

Skill Advisory Service: Nos proporciona acceso a expertos en skills para solventar cualquier duda que podamos tener.
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Contamos con programas de upskilling y reskilling constantes, certificaciones. Ademas, se han desarrollado cerca de 500 Para nuestro equipo directivo, hemos desarrollado programas

dirigidos especialmente a personas con habilidades caminos formativos que desembocan en una certificacion, sobre nuevas formas de colaboracion y desarrollo de negocio

de baja demanda o de tecnologias que llevan muchos permitiendo asi que hayamos logrado aumentar en mas de 1.200 ante los cambios que ha impulsado la pandemia. Se trata

anos en el mercado. Asi, podemos facilitar la transicion certificaciones tecnoldgicas este ano (en skills como cloud, de formaciones holisticas que combinan no solo distintas

de estos profesionales, a través de formaciones especificas security, Salesforce o SAP, entre otros). metodologias, sino que se nutren de diferentes competencias,

y certificaciones, hacia nuevas tecnologias con mayor demanda conocimientos de una nueva realidad, con liderazgo,

del mercado, mejorando su especializacién y empleabilidad. También, para cubrir la demanda de nuevas necesidades conocimiento industrial, digital, de seguridad, de tecnologia
que surgen de nuestros servicios, hemos disefiado un programa y con un eje transversal de cuidado de uno mismo y de

Este afio, hemos formado a cerca de 700 profesionales de formacion en operaciones inteligentes para mas de 4.000 los equipos.

incrementando su empleabilidad en nuevas skills y 3.000 mandos intermedios.
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Construyendo modelos de carrera unicos para nuestros profesionales

Cada vez mas, los profesionales demandan modelos de carrera Unicos que tengan en cuenta

sus habilidades, conocimientos, experiencia laboral y aspiraciones profesionales. En Accenture,
nos esforzamos por ofrecerles oportunidades ilimitadas internamente, que van aumentando segun
su progreso individual.

En concreto, ofrecemos dos modelos de progresion asociados al tipo de trabajo realizado: promocion
basada en la progresion o basada en la posicion. En ambos casos, se valora el desempeno de los
profesionales y se pone el foco en trabajar en sus fortalezas, crecimiento y desarrollo.

El proceso de valoracion se basa en los resultados de la consecucion de los objetivos anuales, los cuales
se definen, como prioridades, a lo largo del ciclo. Estos se revisan mediante el feedback continuado,
estableciéndose acciones de crecimiento y mejora.

Para acompanar al profesional en este proceso, es fundamental la figura de nuestros mas de 3.800
People Leads, que aseguran el seguimiento continuo a los empleados para que puedan lograr sus metas
profesionales y aumentar sus posibilidades de promocion. Con el objetivo de que puedan entender
mejor el papel tan importante que juegan como coaches, hemos lanzado el programa “Magic Program”
con 8 tipos de talleres distintos de trabajo (72 realizados en total) sobre gestion de expectativas

O reconocimiento.

Durante el ano fiscal 2021, en Espana se han realizado mas de 2.300
promociones, es decir, mas de un 15% de nuestros profesionales han sido

promocionados. De esta forma, les ofrecemos nuevas oportunidades de avance

en sus carreras v de mejora en su seguridad financiera.

Plan de sucesion para puestos de
responsabilidad

En Accenture, no solo queremos que nuestros profesionales estén

mejor formados y acompanados para alcanzar su mejor version

durante su carrera, sino que ademas queremos prepararlos bien

en momentos especialmente relevantes como su transicion hacia
puestos de responsabilidad. Por eso, hemos definido un plan de sucesion
que trabajamos en tres sentidos:

 |Identificamos los puestos relevantes que queremos que ocupen nuestros
mejores profesionales.

« |dentificamos a las personas con alto potencial para desempenar
los puestos de responsabilidad descritos anteriormente, y ponemos el foco
en aquellas que puedan estar preparadas en 2-3 anos (High Potencial) y 3-5
anos (Rising star) con programas adaptados a cada segmento.

» ldentificamos al mejor sponsor para acompanar a cada persona, alguien
con responsabilidad en la toma de decisiones y con potestad para influir
en su desarrollo profesional. También intervienen equipos externos
de coaching profesional.
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Seguridad financiera y compensacion

Especialmente en tiempos como el actual Modelo de retribucion a los profesionales

de incertidumbre econdmica, las personas valoran
sentir gue cuentan con estabilidad financiera,

cobertura de sus necesidades personales y seguridad La compensacion reconoce tanto las habilidades individuales,

sobre el futuro de su carrera. como el impacto en el desempeno y la progresion de nuestras
personas. Esta compensacion esta formada por un salario base,
variable y bonificaciones que se adaptan a cada uno de ellos.

A comienzos de 2021, anunciamos a nivel global un “thank you bonus”,
un reconocimiento extra a todos nuestros profesionales por debajo

del nivel de managing director por su contribucion y dedicacion

a nuestros clientes y la sociedad a pesar del dificil periodo al que

nos enfrentamos. Este bonus se fijo en una semana del salario base

de cada uno.

En Accenture, apostamos por la creacion de empleo
de calidad (el 98,7% de nuestros profesionales

tiene contrato indefinido) y ofrecemos a toda
nuestra plantilla una amplia variedad de beneficios
que van desde el cuidado de la salud a la retribucion
flexible. Las necesidades de nuestros profesionales
son monitorizadas de forma continua para ajustar

la propuesta de valor de nuestra compania

e incorporar mejoras cuando sea necesario. En Espafna, otorgamos, en la ndmina de febrero de 2021y en un Unico
pPago, una compensacion economica destinada a cubrir los gastos
de cualquier tipo, incluidos suministros, equipamiento y medios
ocasionados por el teletrabajo en el periodo comprendido entre el 14
de marzo de 2020 y 28 de febrero de 2021. Desde el mes de marzo
de 2021, nuestros profesionales estan recibiendo una cantidad mensual
para seguir cubriendo estos gastos en el tiempo.

Ademas, estamos disefiando un plan de Salud Financiera para

que nuestros profesionales puedan sacar todo el provecho posible
al amplio abanico de beneficios que ofrecemos, con especial foco
en aspectos sociales y de salud mental, de forma que puedan tomar
mejores decisiones sobre su futuro.
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Programa de retribucion flexible

Para aportar mayor seguridad financiera a nuestros profesionales,
hemos monetizado la mayoria de nuestros beneficios, de forma
que sea el propio empleado el que decida, de acuerdo con sus
necesidades y ciclo vital, en qué invertir y a qué partidas destinar
su salario.

A través de nuestro Programa de Retribucion Flexible,

los profesionales pueden maximizar su retribucion, escogiendo,
de entre un amplio catalogo, una serie de productos disponibles
para obtener ventajas fiscales y mejorar su capacidad de compra.
Este programa esta abierto a lo largo de todo el aho y es
accesible a todos los empleados desde el momento de su
incorporacion.

El catalogo de productos incluye todos los que fiscalmente estan
aceptados por nuestra legislacion (tarjeta restaurante, tarjeta

de transportes, guarderia, formacion, seguro médico familiar,
plan de prevision social, renting, etc.).

Un amplio abanico de beneficios sociales

Seguro médico: |a practica totalidad de nuestros profesionales disponen de cobertura por seguro . vy )
medico privado y coberturas ventajosas para sus familiares. _ O
Seguro de vida y accidentes: todos nuestros profesionales cuentan con un seguro de vida y de —~

accidentes desde el momento de su contratacion. s | N

Accenture Privilege: es el club de compras de nuestros profesionales en Espana. Incluye ofertas muy
interesantes en distintos servicios, productos y marcas (viajes, cines, restaurantes, compras en general, etc.).

Compra de acciones con descuento: todos nuestros profesionales tienen la opcion de comprar acciones de Accenture
(que cotizan en la Bolsa de Nueva York) con un 15% de descuento sobre el precio de mercado.

Programa de reconocimiento Celebrating Performance: un sistema de incentivos por el que se otorgan puntos canjeables
por diferentes regalos, segun catalogo, a las personas que han hecho un esfuerzo especial o que han destacado en su
desempeno.

Programa Referral Bonus: nuestros profesionales pueden recomendar a amigos o conocidos para que se unan

a nuestra compania siempre y cuando existan posiciones abiertas para ese perfil. Los candidatos deben pasar por el
proceso de seleccion habitual y, si finalmente se incorporan y cumplen todos los requisitos del programa, incluido

el perfil demandado, |la persona que les ha recomendado percibe una compensacion econdmica o premio. Para hacer
mas independiente este proceso, el equipo de Talent Acquisition y los managing directors estan excluidos del publico
objetivo para percibir dicha compensacion o premio.

Tarjeta AMEX: todos nuestros profesionales pueden acceder al uso de la tarjeta corporativa American Express, sin cuota
mensual, para sus gastos profesionales.

El detalle de beneficios sociales puede consultarse en www.accenture.es/beneficios.
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Apoyo a nuestros profesionales

Igual que sucede en otros ambitos de sus vidas
en los que actuan como consumidores o usuarios,
los empleados demandan cada vez mas

a las organizaciones experiencias sencillas

que conecten con ellos y sus expectativas

en cada interaccion con la organizacion.

Asi, en Accenture, apostamos por cuidar

la experiencia de nuestras personas, desde

sus primeros contactos como candidatos, durante
todo el proceso de seleccion, en su incorporacion
a la compania y posteriormente durante

todo el desarrollo de su carrera, incluyendo

el momento en el que deciden finalizar su relacion
laboral.

Tecnologia y experiencias digitales para atraer e incorporar al mejor

talento del mercado

Aprovechamos el poder de las ultimas tecnologias para desarrollar modelos
de seleccion basados en inteligencia artificial, analytics y gamificacion.
Todo ello con |la seguridad y la responsabilidad por delante, con el objetivo
de profundizar en los intereses y motivaciones de nuestros candidatos

e incorporar al mejor talento.

Una vez identificadas las personas que queremos incorporar, nos esforzamos
por realizarles una propuesta atractiva, en base a sus intereses y a

las necesidades de |la organizacion. Uno de nuestros principales apoyos

en este sentido son los Hiring Experts, 200 personas expertas de negocio
que trabajan junto al equipo de Seleccion.

Una vez decidida la incorporacion a nuestra compania, les ofrecemos

un programa de onboarding con contenidos renovados que, en un 95%,
se desarrolla en formato online. Se trata de un proceso agil, personalizado
y cercano al ciclo de vida de la persona que llega a la compaiia,
coordinando con todas las areas que intervienen en su incorporacion.
Como novedad, durante el ano fiscal 2021, hemos incorporado al proceso
de onboarding un site interno y un nuevo diseno de las sesiones

de bienvenida.

Ademas, este ano hemos implantado Workday, nuestra nueva
herramienta de gestion de Recursos Humanos, que aborda

el ciclo de vida del profesional y que da visibilidad en tiempo
real, desde el momento en que aplican como candidatos hasta
su posterior incorporacion, onboarding y desarrollo como
empleados.

Este ano, se han incorporado a la organizacion
mas de 4.600 personas, a las que hemos
acompanado este ano en su entrada en la
compania, que incluyen a mas de 3.100 nuevos
empleados (de distintas procedencias, ciudades
y niveles) y a nuestros estudiantes en convenios
con universidad, centros de estudios, asi como
alumnos de los Talent Campus.
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Reimaginando el modelo de trabajo:
omniconexion y flexibilidad para nuestras personas

En marzo de 2020, practicamente la totalidad de nuestros
profesionales pudo trabajar con todos los protocolos

de seguridad desde sus casas, excepto aquellos que participaban
en proyectos para sectores criticos de la economia o la sociedad.
En las siguientes olas, hemos seguido facilitando que nuestros
profesionales puedan trabajar de forma segura desde

sus domicilios, mientras aprovechamos para reimaginar como
seria nuestro modelo de trabajo.

Como primer paso, pusimos en marcha acciones

de acompanamiento de los distintos colectivos y de escucha

a los profesionales para, mediante encuestas y mas de 600
conversaciones telefonicas, entender cuales eran sus inquietudes
respecto al trabajo a distancia y la flexibilidad laboral. Asi,
aprendimos que el teletrabajo a gran escala era posible

y valorado por buena parte de la plantilla, pero también

que ciertas dosis de presencialidad son necesarias para
garantizar que nuestros profesionales se relacionan, colaboran
o innovan de forma optima y que interactlan con la marca

y nuestros core values.

Actualmente, nuestro modelo de trabajo se centra en ofrecer
a nuestros profesionales experiencias omniconectadas, en el
sentido de que permitan a las personas sentirse conectadas,
parte de |la organizacion, visibles y reconocidas.

Estamos convencidos de que, con los recursos adecuados y las
capacidades necesarias, los trabajadores digitales pueden
desarrollar su talento sin importar donde estén trabajando.

Por eso, con el objetivo de ayudar a nuestros profesionales

a desarrollar su resiliencia y un mayor sentido de pertenencia

y hacer realidad los cambios que impulsen este nuevo modelo,
hemos puesto en marcha una serie de programas (Truly Human,
Thriving Mind y Thriving Together) que, a través de micropasos
y habitos de bienestar, favorecen la colaboracion y la creacion
desde cualquier lugar, canal o plataforma. Los contenidos

de estos programas (herramientas, articulos, blogs, formaciones
o videos) estan recogidos en nuestro Portal del Digital Worker
de acceso a todos los profesionales.

Adicionalmente, durante la pandemia, hemos lanzado campanas,
lideradas por nuestra directora de Recursos Humanos, en las
que hemos puesto el foco en la desconexion digital y conexion
emocional y bienestar de nuestros profesionales.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

Castellana 85:
el futuro empieza hoy

En septiembre de 2021, inauguramos nuestra
nueva sede en Madrid, situada en Castellana 85,
un espacio versatil en el que hacemos realidad
nuestro modelo de trabajo omniconectado.

Castellana 85 es un edificio empatico que refleja

nuestros valores y cuida a las personas
apoyandose en las ultimas tecnologias.

Este espacio de mas de 9.000 metros cuadrados,
situado en pleno corazoén financiero de Madrid,
esta pensado para que nuestros profesionales
puedan colaborar, formarse o integrarse

con otros equipos, mientras abrimos las puertas
a la inspiracion de clientes y visitantes.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021
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Flex Place to Work

Para mejorar las opciones de conciliacion de nuestros
profesionales y la flexibilidad de su trabajo, contamos con el
programa Flex Place to Work, que abarca:

» Horarios flexibles: trabajamos en base a la consecucion
de objetivos y, por eso, nuestros profesionales tienen libertad
de horarios para entrar antes o después de la hora oficial.

» Flex Kid: ofrecemos un horario alternativo al estandar, dirigido
a madres o padres, que favorece el equilibrio de la vida
profesional con el cuidado de hijos pequenos.

e Flex Summer y Flex Time: ambos programas dan |la oportunidad
de acceder a la compra de dias extra a las vacaciones estandar.

» Flex Care: otorga permisos especiales para cuidado de familiares
durante su hospitalizacion.

» Parejas de hecho: igualamos el permiso de matrimonio al de
la pareja de hecho.

« Lactancia: existe la formula de concatenacion de lactancia,
ampliando en una semana el permiso usual.

» Teletrabajo: nuestra compania apuesta totalmente por la
flexibilidad, por lo que el programa de teletrabajo se encuentra
disponible para el conjunto de nuestros profesionales.

« Flex Ability: ofrece ayudas econdmicas anuales a los
profesionales e hijos con discapacidad, asi como a los conyuges
o parejas de hecho en situacion de dependencia.

« Baja por enfermedad: complemento salarial durante todos
los dias de baja médica (nuestra compania asume el pago
del 100% del salario).

« MyChoice y MyChoice plus: son dos programas que nacen para
incrementar la flexibilidad de jornadas en cuanto a horario o en
cuanto a presencialidad en la oficina. Se ha pilotado para un total
de 3.000 personas, contando con muy buenos resultados.

En Accenture, apostamos fuertemente por ofrecer a nuestros
profesionales y sus familias las mejores condiciones

en conciliacion y flexibilidad, procurando atender y disenar
respuestas por encima del marco legal habitual para

su satisfaccion y mejora continua. Excepcionalmente y dando
respuesta a la Ley 10/2021 de trabajo a distancia, estamos
disefiando, bajo el paraguas de nuestro modelo de experiencias
omniconectadas, nuevas modalidades de flexibilidad para apoyar
la conciliacion y dar nueva forma al trabajo hibrido del futuro.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

36



—> Introduccion (

—> Nuestra compania

> —> Nuestros clientes y partners

Inclusion y diversidad: clave de nuestro éxito

Igualdad de género

En Accenture, consideramos que la diversidad no es solo

un imperativo social, sino también de negocio. Sabemos que contar
con perfiles y capacidades diferentes es fundamental para el éxito
de nuestra compania, para impulsar su creatividad e innovacion.
Solo podremos generar valor para todos nuestros grupos de interés
si nuestros equipos son un reflejo de la sociedad en la que operan.

Asi, apostamos de forma decidida por |la igualdad, que implica

no solo evitar las potenciales discriminaciones por razon

de sexo (igualdad de trato), sino también ofrecer las mismas
oportunidades a mujeres y hombres, entre otros: en el acceso

a la compania, en la contratacion y en las condiciones de trabajo,
en la promocion y en el desarrollo profesional, en la formacion,
en la retribucion, en la distribucion de jornadas, en la conciliacion
de la vida laboral y familiar, en la defensa frente al acoso, en la
participacion en la alta direccion y en los demas 6rganos de toma
de decisiones.

Nos esforzamos por crear una cultura igualitaria que fomente
la inclusion de todas las personas, también las de género
binario y diverso, y continuamos avanzando hacia los objetivos
globales de género que nos marcamos en 2017. A nivel global,
ya alcanzamos nuestra meta de conseguir un 25% de mujeres
managing director para finales de 2020 y establecimos

una nueva meta del 30% para 2025. A 1 de diciembre

de 2021, el 46% de nuestra plantilla a nivel global eran
mujeres, el 32% de nuestro equipo ejecutivo (managers

y superior), el 27% de nuestro Comité de Gestion global y el
50% de nuestro Consejo de Administracion global. Ademas,
seguimos comprometidos con la equidad salarial y estamos
bien encaminados para lograr nuestro objetivo de paridad

de género, para aquellas personas con género binario,

con horizonte en 2025.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

En Espana, este ano, 143 mujeres directivas han participado en la
primera edicion de nuestro programa “Women’s Voice”, que tiene
como objetivo desarrollar profesionalmente a nuestro talento
femenino, asegurando que cuenta con espacios de visibilidad
donde sus voces sean escuchadas. El programa tiene tres partes:

« Exposure: pone el foco en la visibilidad de 9 mujeres de nuestro
Top Leadership, a través de discusiones personales, relevantes
sobre su rol, impacto en nuestros clientes y objetivos de negocio.

« Ensure: aseguramos que 35 mujeres managing director cuentan
con todas las palancas para desarrollarse en sus primeros anos
en esta funcion. Les acompanamos en su preparacion hacia
la promocion al siguiente nivel.

« Empower: reflexion con 99 mujeres senior manager sobre
su rol, skills, equipos y clientes para construir su mejor version
y preparar a las directivas del futuro.

En Espana, contamos actualmente con un
41,4% de mujeres en plantilla y con un 28%
de managing directors.
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Apoyo a las personas con discapacidad*

Desde Accenture, apoyamos y fomentamos

los entornos diversos e inclusivos y trabajamos
para gue todas las personas se desarrollen
profesionalmente en un entorno que garantice
la igualdad de oportunidades para todos,
fomentando la incorporacion de profesionales
con discapacidad.

Dentro de nuestra estrategia de diversidad,

la discapacidad es una de las areas en las

que trabajamos de forma mas activa, lanzando
nuevos programas y acciones alineados

con el compromiso de crecer y apoyar a todos
los profesionales.

Gracias a todas estas medidas v como
muestra de nuestro compromiso

con la discapacidad, este ano hemos
renovado el sello Bequal, en la
categoria Plus, que nos certifica como
empresa comprometida con las
personas con discapacidad.

* Se considera persona con discapacidad aquella que ostenta
en su poder un certificado de discapacidad en el que se certifica
grado de discapacidad igual o mayor al 30% emitido por la
autoridad competente de acuerdo al Real Decreto Legislativo
1/2013 del 29 de noviembre.

— 1N —

Este ano hemos trabajado en:

« Ampliar las fuentes de captacion, donde contamos con una red de
mas de 30 colaboradores externos especializados (entre ellos
Fundacion Once y su convenio INSERTA) que nos ayudan a localizar
e integrar el talento a traves de programas de practicas y como
empleados.

« Adaptar los procesos de seleccion a las necesidades de cada
persona, en forma y tiempo, invirtiendo en la capacitacion de todo
el equipo de seleccion a traveés del programa de “Discapacidad
en el entorno laboral” impartido por el Instituto Nacional
de Administracion Publica.

« Disenar el recorrido del ciclo del profesional, “Camino a la
Inclusion”, que incorpora la seleccion, el onboarding y su posterior
integracion en la compania. Un proceso en el gue acompanamos
a las personas en su dia a dia para que se sientan integradas
y puedan desarrollarse, adecuando el puesto, dotandolo
de recursos, accediendo a formacion personalizada y apoyandoles
con coaching.

« Evaluar y verificar la accesibilidad fisica de nuestras oficinas
en base a distintos criterios en linea con el sello Bequal Plus.

 Facilitar la accesibilidad tecnologica: el 75% de nuestro trafico
interno es a paginas accesibles y contamos con un canal abierto
para que nuestros profesionales puedan trasladar cualquier posible
area de mejora que detecten y que esta pueda ser abordada.

Ofrecer asesoramiento especifico a las personas

con discapacidad en materia de salud, priorizando su atencion,
realizando informes adaptativos (incluyendo limitaciones

para el trabajo y consejos preventivos), facilitando el acceso

a los servicios proporcionados por los seguros médicos

y gestionando el material ergondmico que pudiesen necesitar
durante el confinamiento.

Ayudar a nuestros profesionales con discapacidad y a los hijos
de empleados con discapacidad, a través del programa
FlexAbility que este ano ha apoyado a 330 personas con una
dotacion economica de 64.840 euros.

Sensibilizar a todos nuestros profesionales en aspectos
de insercion e inclusidén para desarrollar al maximo

la diversidad en los equipos y fomentar, a través de las
“Disability Cards”, la formacion para tratar con capacidades
distintas concretas.

Ampliar nuestra red de PwD Champions (People with
Disability) que este ano cuenta con 841 personas que muestran
una sensibilidad especial y apoyan en la integracion de este
colectivo.
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Otros colectivos

Contamos con redes de profesionales que apoyan la inclusion y diversidad desde distintos angulos
y perspectivas:

* Red de aliados LGTBI, formada por mas de 2.700 personas
* Red de aliados de la Salud Mental, formada por 263 personas

Hemos querido también avanzar en la inclusidon de otras diversidades como las etnias. Para entender
la mejor forma de favorecer su inclusion y comprometernos con la mejora de la empleabilidad del colectivo
gitano y otros colectivos en riesgo de exclusion, hemos empezado a desarrollar sesiones de escucha.

Contamos con un Codigo Etico vy principios Conduct Counts que detallan

qué se espera de nuestros profesionales y qué comportamientos no son

en absoluto permitidos. De manera especifica, disponemos de un protocolo

de acoso que establece las actuaciones a llevar a cabo en nuestra organizacion
para abordar la prevencion, planificacion y actuacion ante situaciones

o comportamientos inadecuados o discriminatorios por razon de sexo, raza,
color, religion, orientacion sexual, discapacidad, acoso psicologico o acoso sexual
en el lugar de trabajo.

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos
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Salud fisica, emocional y mental

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

el concepto de salud integral ha cambiado, dando
paso a un nuevo enfoque que abarca también el estado
de bienestar fisico, emocional y social del individuo.

Es decir, es importante que cada persona tenga

un cuerpo sano, una mente en forma y que se adapte

y se desarrolle de manera adecuada a su entorno.

En Accenture, queremos hacer realidad

las recomendaciones de la OMS para que nuestros
profesionales adquieran un equilibrio entre los factores
fisicos, biologicos, emocionales, mentales, espirituales
y sociales, permitiendo un adecuado crecimiento

y desarrollo en todos los ambitos de la persona, con un
enfoque inclusivo e integrador.

Nuestra apuesta por la salud integral
de nuestros profesionales esta avalada

por los certificados ISO 45001 v Empresa
Saludabile.

Dando forma al futuro del trabajo

Lo aprendido de nuestros profesionales, clientes y partners durante este
periodo nos ha permitido imaginar nuevas formas de trabajar y dar forma
al futuro del trabajo en Accenture. Asi, creamos un entorno de trabajo
diverso y flexible, siendo conscientes de que ciertas interacciones

en persona también son necesarias.

En una reciente encuesta realizada a nivel global, el 88% de nuestros
profesionales aseguro que la flexibilidad en cuanto a cuando y déonde
trabajar es el factor mas importante a la hora de dar forma al futuro
del trabajo; mientras que un 75% sefnald que deseaba una mayor
interaccion a traves de talleres y reuniones de equipo.

Al mismo tiempo, nuestros clientes estan en proceso de evaluar como
trabajan sus equipos y como quieren trabajar con nosotros. Esto implica
que ciertos tipos de trabajo o equipos podran funcionar casi totalmente
de forma remota, mientras que otros requeriran de mayor presencialidad,
ya sea en las oficinas de nuestros clientes o en las nuestras. El futuro

del trabajo sera diferente dependiendo de cada equipo y del tipo

de trabajo que realice: no hay un modelo unico.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos
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Actuaciones frente ala COVID-19

La COVID-19 ha supuesto un reto para garantizar la salud y la seguridad de nuestros
profesionales y sus familias mientras continuabamos dando el mejor servicio a nuestros
clientes. La situacion nos ha obligado a adaptarnos en cada momento a la evolucion

de la pandemia, mientras cuidabamos de forma prioritaria a los profesionales que,

por sus condiciones de salud, son mas vulnerables, estableciendo protocolos especificos
y encuestas de salud para minimizar el riesgo.

La mayoria de nuestros profesionales ha seguido teletrabajando, excepto en aquellos
casos en los que una razon critica de negocio ha obligado a realizar su actividad de forma
presencial desde nuestros centros o los de nuestros clientes.

Poco a poco, a partir de marzo, se permitio la incorporacion presencial de forma
progresiva, llevando a cabo una serie de medidas para garantizar que nuestros
profesionales contaban con entornos de trabajo libres de COVID-19. No obstante, en el
marco de nuestro modelo de trabajo omniconectado, esta reincorporacion se ha realizado
con un enfoque hibrido donde el trabajo remoto se ha combinado con los entornos fisicos
en nuestras oficinas.

El regreso a nuestros espacios se ha realizado respetando los protocolos de salud

y seguridad establecidos, adaptando las oficinas de forma progresiva a las necesidades
de reincorporacion presencial en cada caso. Llevamos a cabo un programa de testing

y vacunacion para las personas que se incorporan a trabajar (en nuestras oficinas o en
las de nuestros clientes), asi como para las que siguen trabajando de manera remota,
con el fin de garantizar una mayor seguridad.
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Test para reforzar la salud de nuestros
profesionales

Con caracter voluntario y gratuito, pusimos en marcha

una estrategia de realizacion de test de antigenos COVID-19
semanales, que proporcionara a nuestros profesionales

una proteccion adicional en su proceso de vuelta a las oficinas,
a la vez que reforzara su confianza y comodidad a la hora

de trabajar y colaborar.

Tras haber pilotado esta estrategia en algunos proyectos

en Espafna y Portugal, se habilitaron testing centers en nuestras
oficinas de Torre Picasso, La Finca, Torre Iberdrola, La Rotonda

y Murcia, y se establecieron acuerdos con laboratorios en otras
localizaciones en las que contamos con instalaciones o damos

servicio a clientes.

Adicionalmente, y dada la especial complejidad de algunos
proyectos que realizamos para nuestros clientes, se habilitaron
unidades moviles para la realizacion de test de antigenos

COVID-19 situadas cerca de estos centros de trabajo, facilitando

asi el acceso de los profesionales.

Esta iniciativa estuvo destinada a nuestros profesionales

y subcontratistas u otro personal externo (becarios), realizandose

mas de 1.200 test de antigenos COVID-19.

Nuestra preocupacion por la salud de nuestras personas
abarca también a sus familias. Con el fin de facilitar el acceso
a un diagnostico mas rapido, hemos mantenido los acuerdos

economicos ventajosos con laboratorios para que sus familiares

puedan realizar test COVID-19 de forma preferente.

7\
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Facilitando la
vacuhacion

Desde Accenture, hemos

apoyado las recomendaciones

de la comunidad cientifica y las
autoridades sanitarias, fomentando
la vacunacion de nuestras personas
con el fin de promover su salud

y seguridad, asi como nuestra
resiliencia empresarial.

Para hacerlo posible, se facilito

a todos nuestros profesionales
un tiempo remunerable de dos
horas por dosis recibida, durante
la jornada laboral.

Asesoramiento y consulta

A nivel global, se han proporcionado servicios para
ayudar a nuestros profesionales en este periodo
de pandemia: telemedicina las 24 horas los 7

dias de la semana, atencion domiciliaria, mayor
cobertura de seguros de salud, cuidado infantil

o apoyo a la salud mental, entre otros.

Ademas, este ano se ha incorporado Tam Brownlee
como nuestra Chief Health Officer a nivel

global. Su principal labor es disenar estrategias
que apoyen la salud y la resiliencia mental

de nuestros profesionales, particularmente en este
periodo de pandemia. Ademas, tiene como objetivo
impulsar un acceso equitativo a la atencion médica.

Ademas, en Espana, durante este ano, nuestros
profesionales del Servicio Médico han asesorado
a profesionales y a la compania en la puesta

en marcha de las estrategias sanitarias

y adecuacion de protocolos relacionados con la
COVID-19 recomendados por las autoridades
sanitarias.
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Colaboracion

Como no podia ser de otra

manera, hemos colaborado

con las administraciones

publicas, especialmente con los
departamentos de salud publica,
realizando deteccion de casos entre
nuestros profesionales y estudiando
y manejando contactos. Hasta

el momento, hemos realizado
seguimiento individualizado de todos
los empleados COVID-19 positivos

y casos sospechosos, asi como de los
contactos estrechos.
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Programa Tu>Bienestar

La promocion de la salud de nuestros profesionales, asi como
lograr espacios de trabajo saludables que hagan de nuestras
oficinas un lugar mejor donde trabajar, mas aun en la situacion
de pandemia COVID-19, han posicionado el programa
Tu>Bienestar como estratégico para la compainia.

La puesta en practica de una serie de medidas destinadas

a mejorar los indicadores de salud y la calidad de vida de los
empleados, optimizar el ambiente donde se trabaja, favorecer
la socializacion e integrar a todos los trabajadores y a

sus familias, ha sido el objetivo del programa durante este ano.

El Servicio de Medicina del Trabajo, ademas de la realizacion

de examenes de salud especificos de riesgo, desarrolla funciones
propias de la Medicina Asistencial Primaria, y por tanto de atencion
y seguimiento de patologia derivada tanto de enfermedad comun
como de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.

El programa Tu>Bienestar ha sido
decisivo un ano mas a la hora de conseguir
la certificacion de Empresa Saludable

y formar parte de la Red Europea de
Empresas Saludables.

La situacion generada por la COVID-19 ha conducido a una
atencion sanitaria preferente relacionada con la pandemia

por parte de nuestro Servicio Médico, de forma presencial o de
forma virtual.

Hemos realizado un seguimiento integral de nuestras personas
evitando desplazamientos a consultas externas, bien de la
Seguridad Social (médico de atencion primaria) o de los cuadros
médicos de las aseguradoras privadas. Durante el afo fiscal 2021,
nuestros profesionales sanitarios han realizado mas de 16.000
consultas, ademas de los reconocimientos medicos.

En estrecha colaboracion con el equipo técnico de prevencion
de riesgos laborales, hemos realizado un seguimiento de los
accidentes de trabajo y de personas con especial sensibilidad,
enfocado a minimizar los posibles riesgos para la salud derivados
de la actividad profesional.

Hemos realizado prevencion y promocion de la salud mas activa,
de modo individual y a medida de cada empleado, gracias a una
relacion médico-paciente de proximidad y confianza.

Muy especialmente, hemos procurado una atencion
prioritaria y especializada a personas en situacion de riesgo
y vulnerabilidad, a las que la pandemia ha afectado en
mayor medida.

« Hemos desarrollado un protocolo de desconexion digital,
que hemos dado a conocer a todos los empleados en nuestros
canales de comunicacion.

« Para potenciar los espacios de colaboracion y cuidado
del individuo, se ha desarrollado un programa de actividades
denominado Greater Than Experience, con clases de yoga,
pilates, meditacion, consejos alimentarios, charlas inspiradoras
y mucho mas.

Ademas, la situacion de pandemia actual ha enfocado
la actividad del Servicio Médico hacia actuaciones sanitarias
especializadas:

e Consultas COVID-19: seguimiento de casos y contactos
estrechos entre nuestros profesionales y sus familiares.

« Consultas de viajes: asesoramiento a nuestros profesionales,
revisando los protocolos COVID-19 de cada pais y realizando
las pruebas necesarias segun el pais de destino.

» Realizacion de test diagnosticos COVID-19: hemos realizado
mas de 800 test diagnosticos en nuestros servicios medicos
y supervisado los test diagnosticos requeridos para la vuelta
al trabajo presencial en nuestras instalaciones o las de nuestros
clientes.

Nuestro Servicio Medico ha realizado mas de
6.900 consultas relacionadas con la COVID-19
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Programa Mental Health

La salud mental es parte integral de la salud,
tanto es asi que no hay salud sin salud
mental, estando determinada por multiples
factores socioecondmicos, biologicos

y medioambientales que justifican la puesta
en marcha de estrategias e intervenciones
corporativas eficaces y rentables

de promocion, proteccion y restablecimiento
de la salud (OMS).

Dado que la salud mental y el bienestar
emocional ha sido posiblemente el aspecto
de salud en el que mas ha impactado

la pandemia, hemos intentado orientar este
ano nuestro programa Tu>Bienestar poniendo
el foco en Mental Health.

Destacamos las siguientes actuaciones:

« Consultas con psicdlogos online: se dio continuidad a las consultas con psicologos presenciales en nuestras oficinas
antes de la pandemia, haciendo posible que estas consultas siguieran efectuandose online con los mismos profesionales
para todos los empleados que asi lo solicitaran. Desde el ano 2020 se realizaron mas de 650 consultas.

« Charlas de bienestar emocional: impartidas por nuestros médicos a diferentes equipos y orientadas a facilitar recursos que ayudan
a gestionar el equilibrio emocional en tiempos de pandemia. Han participado mas de 1.250 empleados.

e Manteniendo nuestro compromiso global con el equilibrio emocional de nuestras personas, reforzamos |la Red Ally Mental Health, red de
empleados sensibilizados con el bienestar emocional que comparten experiencias y asesoran sobre los recursos que facilita la compania
a los companeros que lo necesiten.

« Fomentamos la realizacion de formacion en Mental Health (Mental Health Essential Training), orientada a tomar conciencia del concepto
de salud mental y las situaciones que pueden alterar el bienestar emocional. Realizamos la migracion del formato presencial de formacion
para los MH Ally hacia un formato online, que estamos poniendo en practica en Espafa.

- “EmpiezaXti”, nuevo sitio web de Mental Health para Espaia, donde se reflejan todos los recursos e iniciativas a disposicion de los
empleados:

Para la salud integral de nuestros profesionales: nuestro Servicio Médico, nuestros psicologos, el seguro médico, Employee Assistance
Program y comunidad BeTY (Be Totally You)

Iniciativas: formacion y sensibilizacion en bienestar emocional y Red MH Ally

Otros recursos de interés: Thriving Minds, Mentes inspiradoras, programa de Mindfulness y Truly Human
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Medioambiente
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100%

de nuestros ordenadores y moviles son reutilizados o reciclados**

* Datos relativos al periodo 2019-2021 de Accenture en Espana

** Datos relativos al afnio 2021 en Accenture en Espana

— ﬁ‘u\ — Accenture Memoria de sostenibilidad 2021 45



—> Introduccion C —> Nuestra compaiia ) —> Nuestros clientes y partners —> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Basandonos en la ciencia, la economia y nuestro
desempeno en sostenibilidad, asi como en nuestros valores,
nos comprometemos a abordar las cuestiones ambientales
que son importantes para NOsoOtros y para nuestros grupos
de interes.

Desde el ano 2006, cuando obtuvimos el certificado 1ISO 14001 en Espaia, no hemos
dejado de establecer objetivos cada vez mas ambiciosos. Para generar valor compartido
tanto para nuestro negocio como para la sociedad, nos comprometemos a trabajar junto
a nuestros grupos de interés para lograr un futuro bajo en carbono. Juntos podemos
transformar nuestra economia global en una economia mas sostenible.

g 20 11
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En Accenture, ponemos el foco en la reduccion de nuestro impacto
en el medioambiente, alineamos nuestros compromisos con la ciencia del clima
e involucramos a nuestros profesionales para que tomen decisiones mas sostenibles.
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Nuestros compromisos y objetivos

—=5 Hacialas cero

emisiones netas

Como una de las 1.100 companias firmantes del acuerdo sobre la Ambicion Climatica del Pacto
Mundial de Naciones Unidas para el compromiso 1,5 °C, alineados con el Acuerdo Climatico de Paris,
nos comprometemos a contribuir al mantenimiento del calentamiento global por debajo de 1,5 °C.

A través de nuestros objetivos basados en la ciencia, nuestra meta para 2025 es reducir a nivel global
nuestras emisiones absolutas de gases de efecto invernadero en un 11%; un 65% las emisiones de alcance
1y 2; y un 40% nuestras emisiones de alcance 1, 2 y 3 por unidad de ingresos en comparacion con 2016.

Asimismo, nos hemos comprometido a lograr las cero emisiones netas para 2025, enfocandonos
en primer lugar en la reduccion de emisiones de alcance 1, 2 y 3. Para lograr este objetivo, estamos
trabajando en las siguientes acciones:

« Satisfacer las necesidades energéticas de nuestras oficinas con electricidad 100% renovable para
2023. Durante 2021, hemos alcanzado el 53% de electricidad renovable a nivel global. Ademas,
trasladamos a nuestros profesionales recomendaciones para que tomen decisiones sostenibles a la hora
de realizar viajes.

« Requerir que el 90% de nuestros principales proveedores (aquellos que representan la mayor parte
de nuestras emisiones de alcance 3) comuniquen sus objetivos y las acciones que estan llevando a cabo
para reducir sus emisiones para 2025. Hasta la fecha, a nivel global, el 58% ya ha comunicado sus objetivos
y el 60% ya ha divulgado sus acciones.

« Abordar las emisiones restantes que no hemos podido reducir invirtiendo en proyectos y soluciones
basadas en la naturaleza, eliminando asi directamente el carbono de la atmosfera.

7\
— 1) =

® Hacia los
Q) ceroresiduos

e Reutilizaremos o reciclaremos el 100% de nuestros residuos electréonicos, como ordenadores
y servidores, asi como todo nuestro mobiliario de oficina, para 2025.

« Una vez finalice la pandemia de la COVID-19, nos comprometemos a eliminar los plasticos de un
solo uso en nuestras oficinas.

Gestion del
riesgo hidrico

» Estamos desarrollando planes a nivel global para reducir el impacto de las inundaciones,
sequias y la escasez de agua en nuestro negocio y nuestros profesionales en areas de alto riesgo
hidrico.

« También estamos midiendo y reduciendo el uso de agua en estos lugares.

Nuestro Codigo de Etica Empresarial (COBE) y nuestros valores recogen nuestro compromiso
con el medioambiente y la reduccion de nuestro impacto, asi como nuestra politica
de Medioambiente a nivel global.
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Nuestro desempeno a nivel global

El camino hacia las cero emisiones netas para 2025

Ponemos el foco en la reduccion de emisiones relacionadas
con el uso de electricidad de alcance 2 y los viajes de negocios
de alcance 3.

Objetivo basado en la ciencia

A final del ano 2021, nuestro progreso ha sido
el siguiente:

» Las emisiones totales, que reflejan los impactos
continuos de la pandemia, se redujeron en un 65%
desde el ano 2016

* Las emisiones de alcance 1y 2 se han visto reducidas
en un 72%

* Las emisiones totales por unidad de ingresos se han
visto reducidas en un 76%

Electricidad renovable

Debido a que las oficinas en las que trabajamos no son

de nuestra propiedad y que, por tanto, compramos la energia
que consumimos a distintos proveedores, nuestros planes
para aumentar el uso de energia renovable no contemplan

el autoabastecimiento energético.

Nuestro consumo de energia renovable se basa en utilizar
soluciones de acuerdo con los requisitos establecidos por la
iniciativa RE100. Esta iniciativa agrupa a cientos de empresas
comprometidas con alcanzar un consumo 100% renovable.

En relacion con nuestra gestion en las oficinas donde somos
titulares del contrato de electricidad, tenemos capacidad

de contratar directamente electricidad que provenga de fuentes
renovables. Asimismo, en las oficinas donde la propiedad de las
oficinas es la titular del contrato, trabajamos junto a ellos para
conseguir que el consumo que realizamos pueda ser 100%
renovable.

Nuestro objetivo es alcanzar el 100% de electricidad renovable
en nuestras oficinas para 2023 como parte de nuestra
participacion en la iniciativa RE100.

Ademas, seguimos impulsando la eficiencia energética. En el
ano 2021, ampliamos el uso de medidores inteligentes, que nos
permiten recopilar datos de consumo de energia y cargarlos
rapidamente en nuestro sistema de informes ambientales
globales para poder llevar a cabo nuestros planes y alcanzar
nuestros objetivos basandonos en informacion real y precisa.

A finales del ano 2021, nuestro consumo
de electricidad renovable alcanzo un 53%.
Esto refleja una mejora respecto al 30%
que consumiamos en el ano 2020.
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Viajes y uso de tecnologias colaborativas

La pandemia nos esta demostrando que podemos seguir dando
el mejor servicio a nuestros clientes apoyandonos en el uso de
tecnologias colaborativas mientras evitamos desplazamientos.

« La mayor dependencia de |la colaboracion digital y la capacidad
de satisfacer las necesidades de nuestros clientes sin necesidad
de viajar nos han llevado a alcanzar una mayor eficiencia
en costes y a una reduccion de las emisiones de carbono.

e Asimismo, seguimos monitorizando junto con nuestros
proveedores la huella de carbono derivada de los viajes
que realizan nuestros profesionales usando los distintos medios
de transporte (vuelos, hotel, alquiler de vehiculos...) mientras
buscamos formulas para reducir estas emisiones.

Para reducir aun mas las emisiones derivadas de los viajes, este
afo pusimos en marcha un programa que tiene como objetivo
fomentar el uso de trenes de alta velocidad, en vez del avion,
en cinco paises: Alemania, Italia, Japon, Espafa y Reino Unido,
y planeamos expandirlo a otras regiones.

Ademas, lanzamos una version beta de una calculadora

de emisiones de carbono para que nuestros profesionales
puedan conocer el impacto de las diferentes alternativas

de vuelos que tienen a su disposicion a la hora de reservar

sus viajes de negocios. De esta forma, estan mejor informados
del impacto medioambiental de sus decisiones.

Eliminar carbono basandonos en la
naturaleza

En septiembre de 2021, anunciamos nuevas inversiones

en proyectos de eliminacion de carbono basados en la
naturaleza. Estos proyectos reflejaran nuestro amplio alcance
global y reforestaran la tierra, restauraran la biodiversidad, haran
que la agricultura sea mas sostenible, ayudaran a crear empleos
verdes y permitiran que los ecosistemas naturales se recuperen
y prosperen, todo mientras eliminan CO, de la atmdsfera.

En los proximos 20 afnos, esperamos que este programa retire
mas de 13 millones de toneladas de carbono de la atmodsfera.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

Hacia los cero residuos

e Trabajamos con el area de IT para gestionar nuestros residuos
electronicos y poner en marcha programas de reutilizacion
y reciclaje en todo el mundo.

 Enelano 2021, continuamos trabajando en la medida de lo
posible para eliminar los plasticos de un solo uso, asi como
para reemplazar los materiales de un solo uso por otros como
el bambu. También facilitamos el acceso a puntos de recarga
de agua a nuestros profesionales.

Gestion del riesgo hidrico

Desarrollamos planes de resiliencia hidrica y medimos

el consumo de agua en aquellas zonas con mayor estrés hidrico.

En el ano 2021, el 37% del consumo total de agua de nuestra
empresa a nivel mundial se produjo en regiones con estrés
hidrico alto o extremadamente alto.

Para conocer mas sobre nuestros compromisos con el

medioambiente a nivel global, accede a la pagina 16 de nuestro

Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

49


https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-168/Accenture-United-Nations-Global-Compact-Communication-on-Progress-2021.pdf#zoom=40

—> Introduccion C —> Nuestra compania ) —> Nuestros clientes y partners —> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Nuestro progreso en Accenture en Espana sobre las

ineas de accion globales

—25 Hacialas
cero emisiones netas

Impulsamos el consumo de energia renovable

El T00% de la energia que consumimos en las oficinas donde somos titulares del suministro proviene
de fuentes renovables. Durante el afio 2021, nuestro mayor esfuerzo se ha centrado en las oficinas
donde no somos titulares del contrato de suministro, fomentando con las propiedades |la contratacion

de energia renovable.

Como resultado de este ejercicio, hemos conseguido que casi el 60% de las oficinas donde no somos
titulares del contrato de energia el suministro también provenga de fuentes renovables, alcanzando
a cierre de 2021 un 78% de consumo de energia renovable.

A cierre de 2021, el 78% del consumo de energia que realizamos
proviene de fuentes renovables

Reducimos y verificamos nuestra huella de carbono

En Accenture en Espafna, hemos reducido un 66% las emisiones absolutas y casi un 90%

las emisiones de alcance 1y 2 respecto al ano 2019. Estas reducciones se deben al gran impacto
de la pandemia de la COVID-19, asi como al aumento en la contratacion de energias renovables
en nuestras oficinas.

Durante el afio 2021, adicionalmente, en Espana, hemos verificado nuestra huella de carbono
en base a la norma ISO 14064-1:2019 por una entidad acreditada por la ENAC.
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Fomentamos la movilidad verde
a través de nuestros partners de
transporte

Las emisiones derivadas de los viajes de nuestros
profesionales representan el 12% de nuestra huella
de carbono. Por eso, hemos definido acciones

con algunos de nuestros partners, como nuestro
proveedor de VTC, que compensa las emisiones de la
prestacion de su servicio.

Apoyamos los medios de
transporte alternativos

Tenemos a disposicion de nuestros profesionales

89 plazas para bicicletas, 28 plazas de recarga para
coches eléctricos y un sistema de custodia y carga
de vehiculos de movilidad personal, como el patinete
eléctrico, repartidos en las principales oficinas.

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

En linea con este objetivo de reduccidon de nuestra huella de carbono, estamos adheridos a
distintas iniciativas relacionadas con el cambio climatico:

Sello Calculo del Ministerio para la Transicion
Ecologica

Inscribimos nuestra huella de carbono en el registro
voluntario del Ministerio para la Transicion Ecoldgica,
segun el Real Decreto 163/2014.

Cluster de Cambio Climatico de Forética

Participamos en esta plataforma empresarial dirigida

a impulsar el liderazgo del sector privado en materia
climatica, poner en valor sus buenas practicas, facilitar
el dialogo e intercambio entre las empresas y ser

un interlocutor referente con las Administraciones
Publicas relevantes.

Proyecto “Accelerating the Race to Net Zero Emissions” de Forética

Forética, en alianza con la coalicion internacional We Mean Business,
promueve en Espana el objetivo de ‘The Climate Pledge’ de Amazon

y Global Optimism a través del Proyecto ‘Accelerating the Race to Net
Zero Emissions’. Este proyecto persigue el objetivo de movilizar

y acompanar a las empresas a nivel nacional en el compromiso

de alcanzar las cero emisiones netas de carbono en 2040.

Comunidad #PorEIClima

Formamos parte de la Comunidad #PorEIClima, que nace para acelerar
la accion climatica en los diferentes sectores de la sociedad. Entre

sus objetivos esta reunir a los pioneros, a los que ya estamos luchando
frente a la crisis climatica, reduciendo nuestras emisiones para lograr
el objetivo 1,5 °C y la neutralidad en carbono.

¥
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Q Hacia los cero residuos:
\!/0 fomentando la economia circular

« Reutilizamos gran parte de nuestros ordenadores a través de una « Fomentamos la circularidad del mobiliario de nuestras oficinas: » Gestionamos de forma responsable los residuos peligrosos:

iniciativa con gran valor ambiental y social: desde hace anos,
trabajamos para reutilizar y reciclar los dispositivos electronicos
que nuestros profesionales no pueden continuar utilizando.

En 2020, a través de Fundacion Accenture, pusimos en marcha
una iniciativa que permite la reutilizacion de estos dispositivos
por parte de ONG, consiguiendo un doble impacto: ambiental,
porgue seguimos impulsando la economia circular, pero también
social, porque ayudamos a reducir la brecha digital en colectivos
vulnerables. Ademas, hemos creado un puesto de trabajo para
una persona con discapacidad para gestionar este proceso. Gracias
a esta iniciativa, hemos donado, a través de Fundacion Accenture,
mas de 1.100 equipos informaticos a mas de 50 ONG. El resto

de los ordenadores que por su estado no pueden ser reutilizados
los gestionamos a través de un gestor de residuos autorizado.

Reciclamos el 100% de nuestros moviles a través de un tercero,
una vez que se ha producido el borrado certificado de la
informacion que contenian.

Eliminamos de nuestras oficinas los plasticos de un solo uso: en el
ano 2019, dimos el primer paso y sustituimos los vasos y cucharillas
de plastico de nuestras cafeterias por vasos de papel y paletinas

de madera. Durante el ano 2021, hemos seguido trabajando en la
identificacion de materiales de plastico de un solo uso en cada

una de nuestras oficinas para establecer un plan de eliminacion
completo tras la finalizacidon de la pandemia de la COVID-19.

— 1N —

durante el afno 2021, hemos seguido trabajando en la reutilizacion
y reciclaje del mobiliario en todas nuestras oficinas.

Mas de 700 elementos de mobiliario de algunas de nuestras
oficinas reubicadas en Madrid han sido reaprovechados en otros
espacios de trabajo, y aquellos que no se han trasladado se han
vendido a nuestros profesionales (mas de 300).

El dinero recaudado se ha destinado a proyectos sostenibles:

la plantacion de un bosque a través de la ONG Bosquia y a

la formacion en habilidades digitales para apoyar la inclusion
laboral con Accion Contra el Hambre.

Aunamos reciclaje y accion social: durante el afno 2021, hemos
reciclado mas de 218.000 capsulas de café cuyos posos

se utilizan para fabricar compost de alta calidad para cultivar
arroz en el Delta del Ebro. Nuestro proveedor de capsulas dona
este arroz a la Federacion Espanola del Banco de Alimentos.

Por otro lado, colaboramos en el reciclaje de tapones de plastico
a través de la Fundacion SEUR, ayudando asi a financiar
tratamientos médicos y ortopédicos no cubiertos por la
Seguridad Social de ninos con enfermedades graves.

extremamos el cuidado en la recogida y gestion de los residuos
considerados peligrosos, como los derivados del mantenimiento

y los biosanitarios en oficinas que disponen de servicio médico,
cumpliendo siempre la legislacion vigente. Ademas, durante el afo
2021, hemos incorporado en nuestras oficinas kits de emergencia
para la contencion de productos quimicos, toner y gasoil

en caso de producirse un derrame. La adquisicion de estos kits

se ha complementado con la formacion a las areas y personal
directamente implicado en este tipo de emergencias permitiéndoles
conocer el contenido y modo de uso de los kits, asi como la forma
de proceder con el residuo resultante de la contencion.
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Reciclaje en eco-corners: tecnhologia
e ingenio humano para el cuidado del
medioambiente

15 zonas de reciclado inteligente han sustituido al 100%

de las papeleras en nuestra nueva sede en Madrid, situada

en Castellana 85. Tres contenedores inteligentes dentro

de cada eco-corner miden el peso y el volumen de los

residuos generados, con una precision del 99%. Estos datos

se reportaran de forma automatica y con mayor precision

a nuestra herramienta de medicion y reporte de datos, mientras
que un sistema de inteligencia artificial optimiza las rutas

de los equipos de mantenimiento (aviso por SMS al personal
de limpieza solo cuando sea necesario el vaciado de los
contenedores). Al tiempo, una pantalla de television conectada
con el pesaje traslada mensajes a nuestros profesionales sobre
el reciclaje conseguido para animarlos a comprometerse mas y
lograr entre todos nuestro objetivo de reduccion de residuos.

—> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

53



( —> Nuestra compania )

Avanzamos hacia
un uso eficiente de los recursos

Energia Agua Papel

« Fomentamos medidas de ahorro energético: utilizamos e Monitorizamos los datos de consumo de agua: durante « Establecemos acciones dirigidas al control
sistemas como termostatos, detectores de presencia este ano, hemos trabajado en la mejora de la calidad de los del consumo de papel: hemos establecido
e iluminacion de bajo consumo en nuestras oficinas. datos reportados sobre el consumo de agua. Esto implica un unico punto de recogida de cuadernos
. - , una mejora en la calidad del reporte sobre el consumo y material de oficina para mejorar la contabilidad
« Adicionalmente, algunas de nuestras oficinas en Madrid o , )
. cpe e : de agua y facilita la futura toma de acciones sobre este del consumo y poder desarrollar acciones
y Bilbao cuentan con la certificacion LEED (Leadership e B
recurso. dirigidas a su reduccion.

in Energy and Environmental Design).
« Fomentamos medidas de ahorro de agua: estamos
implantando la sensorizacion de grifos en nuestras oficinas
de manera progresiva.

« Definimos zonas de alto riesgo hidrico: a nivel global,
estamos trabajando en la definicion de las zonas de alto
riesgo hidrico en nuestro pais para establecer medidas
concretas en cada una de ellas.
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Nuestro progreso en 2021 en las

—> Nuestra compania )

de accion locales

Adicionalmente y como
palancas de valor para

los objetivos marcados

a nivel global, hemos
establecido dos lineas mas
de actuacion en Espana:

Contamos con certificacion
ISO 14001 e ISO 50001

Ampliamos nuestras
certificaciones de
medioambiente y energia

« Hemos ampliado la certificacion ISO 14001,
incluyendo en 2021 al Centro de Bilbao
de Industria X. Durante el afio 2022, esta
previsto que se incluya también la nueva oficina
de Castellana 85 en Madrid.

« Ampliamos la certificacion ISO 50001 de gestion
de la energia: durante el ano 2021, seguimos
manteniendo esta certificacion que abarca
nuestros principales centros en Madrid, Barcelona,
Bilbao, Alicante, La Corufa, Sevilla y Malaga.
Hemos extendido al resto de oficinas las medidas
de gestion incluidas en el sistema de eficiencia
energética. Adicionalmente, durante el ano 2022,
la nueva oficina de Castellana 85 sera también
incluida en la certificacion ISO 50001.

Nneas

Nuestros profesionales, clave para dar forma a un
futuro sostenible

Nuestro compromiso y respeto por el medioambiente esta integrado en uno de nuestros valores
corporativos, concretamente en “Stewardship”, embebiendo nuestra responsabilidad ambiental

en nuestro Codigo Etico que representa aquello en lo que creemos, cOmo vivimos y cOmo marcamos
el camino.

» Programa de Embajadores del Medioambiente: durante el aho 2021, hemos seguido trabajando
con nuestros mas de 100 Embajadores del Medioambiente, nuestros profesionales mas comprometidos
que defienden y promueven el compromiso con el medioambiente entre todos sus companeros. Con ellos
hemos compartido iniciativas, hemos materializado en acciones sus sugerencias y hemos compartido
con ellos proyectos de mejora de caracter ambiental. En 2022, pondremos en marcha un plan de trabajo
para ellos con sesiones exclusivas de networking, formacion, etc.

» Eco-season 2021: desde el 22 de abril (Dia de la Tierra) hasta el 5 de junio (Dia del Medioambiente), todos
nuestros profesionales pudieron participar en la iniciativa global “Less is More” en la que encontraban
retos para adquirir nuevos habitos para reducir su impacto ambiental tanto en casa como en la oficina.
Como broche final y para celebrar el Dia del Medioambiente, a nivel local, invitamos a nuestros
Embajadores a compartir como podian ayudar a conseguir los objetivos estratégicos de nuestra
compania en materia de medioambiente. Hicimos eco de esta campana en nuestros canales internos
y en redes sociales.

« Eco-Voluntariado ambiental: mas de 190 profesionales han colaborado con mas de 300 horas
de voluntariado virtual en las distintas iniciativas ambientales lanzadas a través de Fundacion Accenture.
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Cadena de suministro

e 133 ME

en compras

/9%

de nuestros proveedores homologados
son autébnomos y pymes

13.832

horas de formacion en ética a personal
subcontratado

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

YA 907

proveedores de compras a
homologados proveedores espanoles

3.210

personas se han beneficiado del
empleo indirecto generado

1,48 M€

de compra a Centros Especiales
de Empleo
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Como empresa de alcance global
con una cadena de suministro
gue mueve miles de millones

al ano, somos conscientes de
gue tenemos la oportunidad

de dar forma a un proceso

de compras que promueva
cambios responsables a gran
escala. Tanto dentro como fuera
de nuestra compania estamos
comprometidos a fomentar las
compras responsables.

Asi, nuestro objetivo, especialmente a nivel local,
es utilizar nuestro efecto tractor como empresa
que ha invertido en el ultimo ano fiscal a nivel

local casi 133 millones de euros en compras,

la mayoria a proveedores espanoles, para construir
una cadena de aprovisionamiento mas sostenible
e inclusiva y generar asi Valor 360° y un impacto
positivo en las personas, los negocios y el planeta.

Impulsando una cadena de suministro
sostenible en un ano atipico

El 2021 ha sido de nuevo un ano en el que la actividad econdmica

se ha visto condicionada por los efectos de la pandemia. Areas
tradicionales de mucho gasto relativas a viajes y movilidad se han
mantenido en niveles minimos mientras se ha continuado fomentando
la comunicacion virtual, no solo en el trabajo diario, sino también

en acciones formativas y eventos.

Desde Accenture, nos hemos adaptado a estos cambios mientras
hemos continuado impulsando nuestro compromiso con la generacion
de valor sostenible en toda la cadena de suministro, actuando

y tomando decisiones en base a nuestros valores fundamentales

que también transmitimos a nuestros proveedores.

Apoyandonos en nuestra estrategia de compras éticas, formamos

a nuestros profesionales para que puedan aplicar los mas altos
estandares a la hora de seleccionar y trabajar con nuestros
proveedores. Para mejorar la transparencia en toda nuestra cadena

de suministro, requerimos que nuestros proveedores se adhieran,

a nivel global, a nuestro Estandar de Conducta para Proveedores

O que tengan compromisos equivalentes. Estos requisitos se trasladan
a traveés de los términos contractuales y condiciones, nuestra Guia para
proveedores sobre coémo trabajar con Accenture, asi como a través

de nuestro proceso de compras. Esta informacion se reitera también
en la comunicacion al 100% de nuestros proveedores o terceras partes

con los que tenemos una relacion contractual a largo plazo y que
forman parte de nuestro programa de gestion de proveedores.

Igual que en nuestro Cédigo de Etica Empresarial, nuestros
Estandares de Conducta para Proveedores reflejan nuestros
valores fundamentales y nuestro compromiso -como empresa
comprometida a cumplir con los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas- de predicar con el ejemplo en la defensa

de estos principios. Los Estandares, relativos a derechos humanos,
aspectos legales o éticos que exigimos a nuestros proveedores,

se publican en veinte idiomas.

En paralelo, nuestros Estandares de Conducta para proveedores
siguen evolucionando alineados con nuestros compromisos como
empresa responsable. Por ejemplo, en el afo fiscal 2021 anadimos
el requerimiento de que nuestros proveedores cumplan con las
leyes y normativas relativas a los minerales de conflicto. De igual
forma, nuestra estrategia de cadena de suministro es revisada
anualmente teniendo en cuenta nuestro COBE, asi como

los Diez Principios de Naciones Unidas y asi marcar el estandar

en nuestra industria para desarrollar cadenas de suministro éticas.
Esto es particularmente importante como parte de nuestros
continuos esfuerzos para alentar a nuestros proveedores a pagar
salarios dignos.
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Somos conscientes del impacto que generamos en la compra de bienes y servicios, y asi lo recogemos en nuestra Estrategia de Compras Responsables con horizonte
2025. Nuestra vision esta enfocada en difundir y concienciar sobre los valores de compra responsable mediante la contratacion de proveedores comprometidos con la

sostenibilidad a través de estos grandes objetivos:

Nuestros cuatro objetivos estratégicos:

o, A |
O
ST
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] M

Contratar Difundir Concienciar Diferenciar o .
Promover Difundir valores Incrementar Acercar el valor —
la contratacion éticos, sociales la implicacion de compras a los
de proveedores y medioambientales de nuestros procesos de negocio
que apliquen en lared de profesionales en la
las mejores practicas proveedores compra responsable

de sostenibilidad
y buen gobierno
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Promovemos la contratacion de proveedores que apliquen las mejores practicas de

sostenibilidad y buen gobierno

Homologamos a huestros proveedores

Incluimos las dimensiones ambiental, social y econdmica en la
toma de decisiones de contratacion, asegurando que tienen peso
de forma significativa en los procesos de licitacion.

La homologacion es un proceso sistematizado mediante el cual
el proveedor es analizado integralmente para la prestacion

del servicio que va a realizar o como suministrador de bienes.
Mediante un cuestionario y el requerimiento de documentacion
especifica, el proveedor acredita solvencia y compromiso con la
sostenibilidad.

Asi, a través de la homologacion, confirmamos y evaluamos

el grado de cumplimiento de los proveedores con los requisitos
ESG que definimos, teniendo en cuenta el nivel de compromiso
de nuestros colaboradores externos.

En 2021, el 87% de las compras se ha
concentrado en proveedores homologados
(771 proveedores)

Cada proveedor que aspira a homologarse debe cumplimentar
un detallado cuestionario, que, en algunos casos, requiere

que se acompane de documentacion que avale sus respuestas.

El proceso de homologacion da como resultado una calificacion
numerica, sobre la cual trabajamos con nuestros proveedores
para conseguir la mejora continua de su desempeno en materia
de sostenibilidad. Adicionalmente, existen politicas internas

que exigen al personal subcontratado realizar cursos de obligado
cumplimiento sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y ética.

La homologacion tiene una vigencia de tres anos, durante los cuales
se puede requerir actualizar algun dato o certificado. Pasado este
periodo, procedemos a realizar el proceso de re-homologacion.

Los aspectos clave que se evaluan son los siguientes:

» Responsabilidad social corporativa

e Derechos humanos

« Etica'y cumplimiento

e Seguridad de la informacion

e Financiero

e Recursos humanos y prevencion de riesgos laborales
« Medioambiente y calidad

e Control de la cadena de suministro

Los criterios de homologacidn se adaptan al tamano y capacidad
del proveedor, con el objetivo de fomentar que también

las organizaciones de menor tamano puedan formar parte

de nuestra cadena de valor y contribuir asi al desarrollo local.

Nuestro compromiso con el desarrollo del tejido
empresarial espanol:

El 75% de nuestros proveedores

homologados son pymes o auténomos.

El 9 6 O/O del gasto generado

en Espaina durante este aino se ha orientado
a empresas locales.
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Auditamos a nuestros proveedores

Con el fin de garantizar que los proveedores mantienen

su completo alineamiento con nuestras politicas y cumplen

la normativa vigente, en aquellos casos donde entendemos
que hay riesgo, se solicita a nuestras empresas colaboradoras
que cuenten con la certificacion ISO 27001 en materia

de seguridad de la informaciodn o, en su defecto, dispongan
de un informe favorable de una empresa auditora externa
atendiendo a distintos criterios en este ambito.

Debido a la estabilidad y recurrencia de nuestros principales
proveedores, cada ano el esfuerzo en auditoria es menor.

No obstante, a lo largo del afnio 2021, hemos identificado

13 proveedores con un nivel de riesgo que requeria atencion.
De ellos, nueve presentaron las acreditaciones de certificacion
en ISO 27001y los cuatro restantes recurrieron a un auditor
externo acreditado.

Dentro de este proceso de auditoria, se ofrecen plazos
suficientes para poder solventar las no conformidades y se
realiza un seguimiento orientado a la mejora continua. Este
ano, hemos continuado siendo rigurosos con este proceso,
pero también lo suficientemente comprensivos para entender
la necesidad de flexibilizar los plazos dada la excepcional
situacion de la pandemia.

Mitigamos el riesgo de corrupcion en
nuestra red de proveedores

Disponemos de un proceso interno a través del cual

se analizan los posibles conflictos de intereses, limitaciones
legales y comportamiento del proveedor, especialmente
aquellos que trabajan con administraciones publicas. Este
ejercicio se realiza en aquellos proveedores que vayan

a representarnos frente al cliente. A finales de este ejercicio,
disponemos de 262 proveedores activos que han cumplido
con nuestras politicas internas de anticorrupcion y tenemos
aln a nueve en proceso.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

Apoyamos el empleo y lainclusiony
diversidad entre nuestros proveedores

La contratacion de servicios profesionales que generan puestos
de trabajo estables da lugar a la creacion de puestos indirectos
de trabajo. Asi, durante este afno fiscal, 3.215 personas se han
visto beneficiadas por el empleo indirecto que hemos generado.
Ademas, hemos sido capaces, a traves de nuestra actividad

de negocio y los servicios corporativos, de generar 1.652 puestos
de trabajo medidos en términos anuales.

Durante este ano, hemos hecho especial esfuerzo en destinar recursos
al desarrollo local y muy especialmente hemos puesto el foco en la
inclusion y diversidad: hemos invertido 1,48 millones de euros

en proveedores certificados como Centro Especial de Empleo.
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Impulso de la contratacion de personas con
discapacidad en nuestros proveedores de
trabajo temporal

Nuestro negocio, muchas veces marcado por la vida de los proyectos,
requiere contar con colaboraciones externas en régimen de trabajo temporal.
Asi, en la segunda mitad del ano, hemos modificado nuestros procesos
internos y la manera en que gestionamos con nuestros proveedores

la busqueda de este talento para incorporar, priorizar y dar oportunidades

al colectivo de personas con discapacidad.

Por un lado, nos hemos asegurado de que nuestros proveedores incluian entre
los candidatos a una vacante a personas con discapacidad; por otro, hemos
realizado un seguimiento junto a la persona responsable de la contratacion
para concienciar y verificar que realmente se les contemplaba en la toma

de decisiones.

Estas acciones se han monitorizado de forma periddica con los siguientes
resultados: entre los puestos indirectos generados este ano, 45 han sido
ocupados por personas con discapacidad, lo que supone un aumento del 28%
respecto al ano anterior.

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

61



—> Introduccion C —> Nuestra compaiia ) —> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Difundimos valores éticos, sociales y medioambientales en nuestra

red de proveedores

Este ano, igual que el pasado, el volumen de compra se ha
visto condicionado por la COVID-19. Muchas actividades
que requieren contacto social, como formacion, eventos,
servicios en oficina, etc., no han sido contratados en las
mismas cantidades que historicamente se venia haciendo.

Pese a esta reduccion en las compras del 15% respecto

al ejercicio anterior, hemos multiplicado esfuerzos y energias
en Espafna para generar el mayor impacto posible en términos
de sostenibilidad. Prueba de ello son las 13.882 horas

de formacion impartidas en las personas que trabajan

con nosotros en régimen temporal o de subcontratacion.
Los contenidos ponen foco en comportamiento y negocio

ético y responsable ademas de manejo seguro de informacion.

La formacion a nuestros proveedores se desarrolla

a traves de dos procesos: la homologacion y la evaluacion
de la seguridad de la informacion en el proceso de firma
de contratos.

Hemos puesto a disposicion de nuestros proveedores

un equipo especialista que los acompana y da soporte
en el proceso de homologacion, impartiendo formacion
y contribuyendo a extender el compromiso con la
sostenibilidad. En este ultimo afno, hemos invertido 1.062
horas implicando a 531 proveedores dentro de los que se
encuentran tanto los nuevos homologados como los que
se han vuelto a homologar. Ademas, todos nuestros
proveedores, en el momento de la homologacion, leen

y aceptan el documento “Normas de conducta para
proveedores de Accenture”.

De igual forma, en el proceso de firma de contratos,
evaluamos la seguridad de la informacion y GDPR. Nuestro
equipo de compras ha dedicado una cantidad estimada

de 943,5 horas a 629 proveedores, implicando asi a nuestra
cadena de suministro en este ambito.
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Incrementamos la implicacion de nuestros
profesionales en la compra responsable

Consideramos que nuestros profesionales deben ser embajadores internos de la estrategia
de compra responsable y de cdémo embebemos la sostenibilidad en nuestro dia a dia. Asi, durante
2021, se ha realizado una formacion especifica para 16 personas del equipo de compras.

El contenido ha sido seleccionado e impartido por especialistas en sostenibilidad de nuestras areas
internas y se han cubierto, entre otros, los siguientes aspectos:

« Sostenibilidad y RSC, motivacion y objetivos

e Principales indicadores de gestion

« Sostenibilidad como oportunidad empresarial

 Enfoque ESG en la compra responsable

« Pilares de la compra responsable: medioambiente, derechos humanos, futuro del trabajo e inclusion
» Gestion de la cadena de valor responsable

« Certificaciones oficiales en materia de sostenibilidad

También, estamos definiendo un plan de comunicacion para que nuestra vision de la sostenibilidad

y compra responsable impregne toda la organizacion a través de los profesionales que utilizan
servicios relacionados con la compra.

Nos diferenciamos acercando el valor de las
compras a los procesos de negocio

El espiritu con el que hemos disefiado nuestra estrategia de compra responsable es llegar

mas lejos y ser un referente en nuestro sector. Queremos que los beneficios de nuestro esfuerzo
tengan un reflejo en nuestra actividad con el cliente, generando un valor diferenciador que sea
visible y suponga un referente competitivo.

En los proximos ejercicios, vamos a desplegar acciones de comunicacion y concienciacion
que sean relevantes en el momento de la venta, de tal forma que nuestra vocacion de compania
responsable sea un factor de valor afadido apreciado por nuestros clientes.
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Ftica y buen gobierno

Derechos humanos:

nos adherimos a los principales
tratados internacionales

30.843

horas de formacion en éticay
cumplimiento a nuestros profesionales

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

ps

ano consecutivo, estamos en la lista
Ethisphere de las empresas mas
éticas del mundo

+906%

de concienciacion de nuestros
profesionales sobre nuestros principios
globales de comportamiento
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Nuestro COmpl’OmiSO con la e’tica, |OS Nuestra clara estructura de goberr’manza corporativa, con base en nuestros

. valores corporativos y Codigo de Etica Empresarial (COBE), guia nuestras
dereChOS humanos Y el buen gob|erno decisiones y acciones estratégicas mientras nos esforzamos por fomentar
corporativo es parte fundamental de una cultura de integridad, transparencia, inclusion y respeto por las personas.

Estamos convencidos de que contar con una cultura ética solida es critico para
nuestro crecimiento y para mantener nuestra competitividad en el mercado.

nuestra estrategia de negocio y clave para
salvaguardar nuestros avances, junto a
nuestros profesionales y nuestros clientes,

Nuestros clientes nos involucran en algunos de los aspectos de sus negocios
mas sensibles precisamente porgue conocen nuestra integridad como

en la reputacién de nuestra marca Y el compafia y nuestro compromiso con los mas altos estandares éticos, como
asi lo demuestra el hecho de que, de nuestros 100 principales clientes a nivel

mundial, 98 llevan trabajando con nosotros 10 afhos o mas.

desempeno financiero.
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Buen gobierno

A nivel global

En Accenture, contamos con un modelo

de gobierno corporativo que vela por que se cumplan

los mas estrictos estandares de ética e integridad

en cada aspecto y en cada situacion. Para ello, hemos
desarrollado un conjunto de guias y politicas que recogen
desde los principios basicos de actuacion que regulan

la toma de decisiones de |la direccidn, hasta las funciones,
la composicion y el desempeno del maximo érgano

de gobierno y de sus comites.

El Consejo de Administracion, maximo exponente

del gobierno corporativo de la compania a escala global,
es responsable de elaborar, desarrollar y supervisar

con transparencia la estrategia, las operaciones y la
gestion. Ademas, supervisa a la Direccion de la compaiia,
en la que se ha delegado la autoridad para administrar

las operaciones de nuestro dia a dia. Esta formado

por una mayoria de miembros externos e independientes,
de los cuales un 60% son diversos en etnia o raza y un
50% son mujeres, que desempenan su actividad en el
ambito empresarial a nivel internacional.

Para adaptarse a las necesidades actuales,

se revisan periodicamente tanto las habilidades

como el perfil de los miembros que lo componen.

De ellos se espera que actuen con integridad

y franqueza, que adquieran un profundo conocimiento
de los negocios de la compania para poder ejercer

un correcto juicio de valor en el cumplimiento de sus
responsabilidades y que respeten la cultura y los
valores corporativos. Ademas, deben familiarizarse
con nuestra organizacion, equipo y operaciones

de gestion en relacion con el desempefo de sus
responsabilidades, y estar al dia en aquellos temas
que afectan a la compania y a su actividad. Todos

los miembros del Consejo de Administracion

ya sean profesionales de Accenture o externos a la
organizacion, deben actuar de acuerdo con el Cédigo
de Etica Empresarial. Esto implica una estricta
adhesion a las politicas relacionadas con conflictos
de intereses, confidencialidad y conducta ética.

Entre las principales funciones de este 6rgano, desempenadas junto con los
comités de direccion, cabe destacar las siguientes:

Revision y aprobacion de los planes estratégicos y financieros
orientados a lograr el éxito a medio y largo plazo de la compainia.

Analisis del progreso y evolucion en la ejecucion de los planes -
o su modificacion - como respuesta a las cambiantes condiciones
externas de negocio.

Evaluacion y definicion de la retribucion y compensacion tanto
del consejero delegado como de los restantes miembros ejecutivos.

Deteccion y analisis de los principales riesgos a los que se enfrenta
la compaiiia y desarrollo de |la estrategia adecuada para afrontarlos
y gestionarlos.

Revision y aprobacion de los cambios necesarios para la buena
direccion del negocio.

Certificacion de que la informacion financiera publicada por la
compainia es fidedigna e integra y de que cumple tanto las normas
y la legislacion vigentes como los compromisos éticos del negocio.
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El Consejo de Administracion esta compuesto por cuatro comités permanentes (Comité de Auditoria, Comité de Compensacion, Cultura
y Personas, Comité Financiero y Comité de Nombramiento, Gobierno y Sostenibilidad), que se describen a continuacion:

Comité de Auditoria

Entre sus funciones y responsabilidades,
destacan la supervision de la
contabilidad de la compaiia y el reporte
de los controles internos y de los estados
financieros; el cumplimiento legal

y reglamentario; el control y supervision
de los auditores y de la independencia
de estos y la auditoria interna.

Las funciones de este comité también

se han expandido hacia la supervision

de la exposicion de la compania

a los riesgos relacionados con las
tecnologias de la informacion, incluyendo
la ciberseguridad, |la privacidad de los
datos y la seguridad de la informacion.

Comité de Compensacion,
Cultura y Personas

Entre otras cosas, este comité

se responsabiliza de cuestiones

relativas a la remuneracion de nuestro
equipo directivo, de la administracion

y gestion de los planes de beneficios

de la organizacion y de la compensacion
del Consejo de Administracion. También
se encarga de la supervision de nuestras
estrategias y politicas dirigidas a nuestros
profesionales, incluyendo aspectos

como el cuidado de su bienestar,

la equidad en las remuneraciones,
inclusion, diversidad e igualdad, sucesion
de nuestros directivos y cultura de la
organizacion.

Comité Financiero

Es el comité encargado de la supervision
de la estructura de capital y las
actividades financieras corporativas

de la compania, la filosofia y estrategia
de recompra de acciones, la tesoreria

y la gestion de riesgos financieros,

la gestion de los planes de pensiones,

las adquisiciones mas importantes y los
planes de seguros.

Comité de Nombramiento,
Gobierno y Sostenibilidad

En este comité se desarrollan

los principios de gobierno corporativo,
entre los que se incluyen la evaluacion
de los miembros y la gestion del proceso
de nombramientos.

Hemos implementado una nueva politica
(Politica del Comité de Diversidad)

que, como parte de nuestro proceso

de busqueda de nuevos miembros

del Consejo de Administracion, determina
que el Comité de Nombramiento,
Gobierno y Sostenibilidad debe buscar
activamente mujeres y otros candidatos
infrarrepresentados para ser incluidos
entre el grupo de personas elegibles para
formar parte del Comite.
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En Accenture, contamos con una estructura flexible de gobierno
corporativo que, ademas, reune en sus distintos consejos

y comités a profesionales tanto internos como externos con una
amplia experiencia.

Ponemos especial foco en fomentar un entorno ético y de
relaciones de confianza con los grupos de interés y velamos
tanto por el cumplimiento de los requisitos normativos legales
de cada uno de los paises en los que la organizacion desarrolla
su actividad como de las normas acordadas internacionalmente.

Cabe destacar que, al ser Accenture una multinacional

que cotiza en la Bolsa de Nueva York, todas las competencias
relativas al gobierno corporativo que se acaban de describir
afectan a la compania globalmente. Cada responsable global

se encarga de transmitir a sus equipos locales las directrices
que tienen que implantar por zona geografica y pais.

Las funciones de este comité, ademas, se han extendido hacia

la supervision de nuestra actuacion, desempeno, estrategias,
metas, objetivos, monitorizacion de riesgos y oportunidades de la
compania en materia ESG.

Toda la informacion relativa al maximo 6rgano de gobierno

y a los comités que lo componen, encargados de velar por la
transparencia y la integridad de la gestion de la compania y de

la actuacion de sus maximos dirigentes, se encuentra en la seccion
«Corporate Governance» de la pagina web: www.accenture.com.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos

En Espana

El Organo de Administracion de Accenture S.L., Accenture
Outsourcing Services S.A., Tecnilogica Ecosistemas S.A.,

y Accenture Holdings lberia, S.L. es Administrador Unico.
Energuia Web S.A., ITBS Servicios Bancarios de Tecnologia
de la Informacion, S.L. e Informatica de Euskadi, S.L. cuentan
con un Consejo de Administracion.
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Nuestro compromiso con la etica vy la integridad

Hoy en dia, la ética es un elemento diferenciador entre

las empresas. Nuestros clientes, profesionales y la sociedad
en general lo consideran un activo indispensable para generar
confianza. Esto ha llevado a las organizaciones a orientar

su actividad hacia la responsabilidad y el éxito compartido.

En Accenture, tenemos clara la base sobre la que construimos

la confianza: la ética, los derechos humanos y un gobierno
corporativo solido que impulsen nuestro crecimiento futuro, nuestra
diferenciacion en el mercado y que protejan a nuestros profesionales,
nuestros clientes, nuestra marca y nuestros resultados.

Como socios del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde
enero de 2008, nos adherimos a los Principios Rectores

de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos,

al tiempo que demostramos cada dia nuestro compromiso ético,
defendiendo los derechos humanos y los de los trabajadores

en todos nuestros procesos y areas de negocio.

En Accenture, también nos esforzamos

por constituir las bases de un negocio responsable
y por fomentar una cultura ética. Asi, por 14°

ano consecutivo, estamos en la lista Ethisphere

de las empresas mas éticas del mundo.
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Liderando con integridad y creando una cultura ética

En el actual entorno regulatorio, en constante evolucion,

para tomar buenas decisiones es necesario considerar

una serie de factores complejos y tener en cuenta las posibles
consecuencias de las acciones que llevemos a cabo. Asegurar
un modelo de ética empresarial compartido por nuestros mas de
674.000 profesionales en el mundo (y mas de 13.200 en Espana)
no es tarea sencilla. Para ello, resulta fundamental contar con un
Cdédigo de Etica Empresarial bien definido, que ayude a las
personas a acceder a la informacion que necesitan.

Con el objetivo de que nuestros profesionales puedan comprender
y ser fieles a nuestro Coédigo de Etica Empresarial, desarrollamos
distintas formaciones en ética, cumplimiento y derechos humanos
(especialmente cursos cortos, visualmente atractivos, interactivos
y frecuentes) y contamos con una linea de ayuda de ética.

Ademas, desde 2017, contamos con un chatbot (software

de inteligencia artificial que conversa con las personas dando
respuesta a sus dudas y haciéndoles sugerencias) que guia
de manera sencilla e intuitiva a nuestros profesionales para
que puedan encontrar contenidos y recursos sobre nuestro
COBE. El chatbot esta continuamente mejorando en analisis,
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para, de esa
manera, avanzar en su procesamiento del lenguaje. Todo ello
ayuda a mostrar tendencias en tiempo real que nos permiten

adaptar las respuestas del chatbot e identificar nuevos temas
y oportunidades de formacion, al tiempo que conservamos
el anonimato del usuario.

Ademas, alentamos a nuestros profesionales a hablar sobre
conductas irrespetuosas, inapropiadas, poco éticas o ilegales
de cualquier tipo, y tenemos tolerancia cero con las posibles
represalias contra cualquiera que pueda plantearlas de buena fe.
En Accenture, nos tomamos muy en serio todas las inquietudes
que recibimos, ya sea a través de un supervisor, un mentor,

un miembro del equipo directivo, un profesional del area Legal

o de Recursos Humanos.

Durante el afno 2021, en Accenture Outsourcing Services, S.A.,
se han producido dos casos de conducta inapropiada, de los
cuales uno continla bajo investigacion y el otro ya ha sido
cerrado con accion correctora, no llegando a ser disciplinaria.
En Energuia Web, S.A. y en Tecnilogica Ecosistemas, S.A.

ha habido, en cada una de ellas, un caso de conducta
inapropiada, objeto igualmente de acciones correctoras.

Las inquietudes también se pueden trasladar de forma andnima,
en aquellos lugares en los que la ley lo permite, a través de |a
Linea de ayuda de ética empresarial de Accenture, las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana.
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Guiando el comportamiento
de nuestros profesionales:
la conducta cuenta

Parte fundamental de nuestra cultura empresarial es el respeto

a nuestros valores corporativos. “Haz que tu conducta cuente” es €l
lema principal de nuestro COBE y articula cinco principios, que deben
guiar el comportamiento de nuestros profesionales:

Haz que tu conducta cuente:

@ Hablar sobre nuestras preocupaciones, sabiendo que en
Accenture no toleramos las represalias

@ Respetarnos

@ Ser embajadores de la compainia
Aplicar el principio de meritocracia y la no discriminacion

@ Asegurar que nuestros intereses no creen conflictos para
la compania

Creemos que un comportamiento ético es critico para el éxito

de nuestro negocio. Por eso, medimos periodicamente el “sentimiento
ético” de nuestra compania a través de encuestas andnimas realizadas
cada dos anos con el objetivo de impulsar mejoras continuas en el
programa.
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Derechos humanos:

apoyamos Yy respetamos los derechos de las personas

Nuestros valores corporativos, incluido nuestro compromiso
de hacer negocios de manera ética, legal e integra, son la
base de nuestra cultura empresarial.

Estamos convencidos de que nuestro compromiso

con los derechos humanos tiene implicaciones

en todos los aspectos de nuestro negocio y requiere

de la involucracion de nuestros directivos, de nuestros
profesionales y de nuestros proveedores. Por eso, tal como
recoge COBE, ponemos todos nuestros esfuerzos en mejorar
el impacto que, en términos de derechos humanos, tienen
los negocios y operaciones que desarrollamos en aspectos
como la diversidad e igualdad de oportunidades, el empleo
y las practicas laborales dignas, mantener un ambiente
respetuoso para nuestros profesionales, evitar el acoso

y respetar sus derechos, la seguridad y la salud, la cadena
de suministro, la privacidad de datos y anticorrupcion.

Tanto nuestros clientes como nuestros grupos de interés
valoran la transparencia que mostramos a la hora
de comunicar nuestros compromisos y politicas en materia

de derechos humanos. Asi, hemos hecho publicas nuestras
politicas globales sobre como plantear inquietudes

legales y éticas y prohibir las represalias, asi como la trata
de personas, el trabajo forzado y el trabajo infantil.

En Accenture, también nos adherimos a los principales
tratados y documentos internacionales sobre derechos
humanos: |a Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo y los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos.

Pero nuestros esfuerzos para garantizar y promover

los derechos humanos no acaban ahi. Nos interesamos

por conocer las mejores practicas del mercado y buscamos
formulas que mejoren aln mas nuestros compromisos.
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Nuestro programa de etica y cumplimiento

La importancia de la anticorrupcion: actuar con honestidad e integridad

En Accenture, nos comprometemos a hacer negocios

de forma ética. Nuestro COBE y las politicas anticorrupcion
relacionadas que forman parte de nuestro programa global

de Etica y Cumplimiento y nuestros esfuerzos en la proteccion
de derechos humanos requieren que nuestros profesionales

y proveedores cumplan con las leyes anticorrupcion en todos
los lugares donde hacemos negocios incluyendo, entre otros:

» Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de EE. UU.

« Convenio de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos para Combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos
en Transacciones Comerciales Internacionales

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
e Ley de Soborno del Reino Unido
» Otras leyes anticorrupcion aplicables

Somos miembros —y nuestra Chair & CEO es co-chair— de la
Alianza contra la corrupcion del Foro Econémico Mundial (FEM),
que reune a empresas con politicas de cero tolerancia frente

al soborno y la corrupcion.

Ademas, continuamente revisamos y redefinimos nuestro
programa de Etica y Cumplimiento, incluyendo la forma en la
que se lo hacemos llegar a nuestros profesionales.

Asi, proporcionamos formacion basica a todos nuestros
profesionales y formacion adicional a aquellos con puestos
de alto riesgo, incluyendo formaciones presenciales

con personas del equipo Legal.

Tenemos una politica de tolerancia cero con la corrupcion
y realizamos un seguimiento y un control continuo

del cumplimiento de las politicas y procedimientos internos,
como parte integral de nuestro Programa de Gobierno
Corporativo.

Contamos con un Hub virtual especializado

en el cumplimiento normativo, en el

que trabajamos con aplicaciones de compliance
para construir plataformas mas eficientes

y mejorar la colaboracion vy el analisis.

Nuestra politica interna de anticorrupcion regula el
comportamiento de nuestros profesionales para actuar de una
manera ética y honesta, que requiere aprobacion antes de hacer
regalos, invitar a comidas o a otras actividades a funcionarios

y empleados de empresas publicas y otros clientes.

Nuestros seis programas de cumplimiento global
abordan nuestros mayores riesgos de cumplimiento:

@ Anticorrupcion

@ Proteccion de datos personales

@ Relaciones con funcionarios publicos
Lucha contra la competencia desleal

@ Cumplimiento comercial

Blanqueo de capitales
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A escala global, nuestros programas internos

de cumplimiento, capacitacion y sensibilizacion estan
disefiados para prevenir, detectar y corregir violaciones
del cédigo ético en todo el mundo, conscientes de que,
dado el caracter global de nuestra compainia, existen
determinados sectores y zonas geograficas en los que el
riesgo es mayor. También dedicamos una especial atencion
y esfuerzo a nuestro programa de cumplimiento, para lograr
que todos nuestros profesionales se ajusten a las normas
antisoborno y a las leyes contra la corrupcion en todas

las regiones y sectores en los que opera la compania.

De acuerdo con nuestras Guias de Gobierno Corporativo,
el Consejo de Administracion es responsable de gobernar
y supervisar la estrategia, las operaciones y la
administracion de la compaiia.

Los deberes fiduciarios de los directores incluyen

la supervision de los programas de cumplimiento
corporativo, a los que también se hace referencia especifica
mediante ciertas reglas y pautas.

La responsabilidad de la supervisién del Programa de Etica
y Cumplimiento se ha delegado en el Comité de Auditoria
del Consejo de Administracion.

La Carta del Programa de Etica y Cumplimiento ha sido
adoptada por el Comité de Auditoria y establece el alcance
y las responsabilidades principales en esta materia.

Nuestro COBE prohibe cualquier tipo de corrupcion,

y no admite dar o aceptar sobornos. Ademas, las politicas
internas y diversos procedimientos especificos proporcionan
orientacion sobre |la seleccion e incorporacion de terceros

y sobre la realizacion y aceptacion de regalos.

Nuestra compania cotiza en la Bolsa de Nueva York v rinde cuentas en todos los aspectos
ante la SEC (Securities and Exchange Commission). Todos los requisitos reglamentarios

de la SEC son aplicados en Accenture en Espana, aunque no sean de obligado cumplimiento.
Por ello, v en muchos aspectos relacionados con este tema, nuestros estandares

de cumplimiento son superiores a los requeridos.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos
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El Modelo de Prevencion de Delitos: cultura de cumplimiento normativo

En nuestro Modelo de Prevencion de Delitos en Espana

se explicitan las medidas de “control debido” establecidas
por la compania, asi como el procedimiento de investigacion
y respuesta ante la ruptura de estas, de acuerdo con la Ley en
materia de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Conforme a nuestra cultura de cumplimiento y ética empresarial,
hemos designado al Comité de Compliance como encargado

de la supervision del funcionamiento y cumplimiento del Modelo
de Prevencion de Delitos. El Comité de Compliance se reune

al menos una vez cada dos meses y siempre gue lo considere
necesario alguno de sus miembros o el Compliance Auditor.

Entre las funciones mas importantes del Comité de
Compliance, se encuentran:

Presentar el Modelo de Prevencion de Delitos y el Mapa
de Riesgos al 6rgano de administracion correspondiente.

Impulsar el Modelo de Prevencion de Delitos.

Sensibilizar a nuestros profesionales.

Hacer un seguimiento anual del correcto funcionamiento
del Modelo de Prevencion de Delitos.

eI mmua;.*uﬁ — - R
.

T Tl !flﬁ i
- LI &
S ORE

3

N TR
_ TN

CEAITET 3
v v

| S

Todos los miembros del Comité de Compliance tienen poderes
autonomos de iniciativa y control, reportando sus actuaciones
y decisiones directamente al 6rgano de administracion

de las companias del grupo. Nuestro Comité de Compliance
esta compuesto por las directoras de Financiero, Medios

e Infraestructuras, Recursos Humanos y Legal.

Asimismo, contamos con la figura del Compliance Auditor,
responsable de la operativa diaria en materia de prevencion
de delitos y de la realizacidn de propuestas de modificacion
del mapa de riesgos. Esta figura no tiene poderes autonomos
de iniciativa y control y reporta directamente al Comité

de Compliance.

Por su parte, los Compliance Ambassadors colaboran con el
Compliance Auditor en el analisis periodico de los riesgos
penales de sus departamentos o funciones y en las auditorias
de cumplimiento de las politicas y procedimientos aplicables.
De modo continuo, el Compliance Auditor realiza auditorias
internas con apoyo de los Ambassadors, cuyos resultados

se presentan al Comité de Compliance. Ademas, sin perjuicio
de las auditorias internas, el Comité de Compliance puede llevar
a cabo otras auditorias internas o externas.
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La identificacion y gestion del riesgo

Accenture tiene entre sus cometidos Asimismo, con el fin de supervisar areas especificas en la gestion del riesgo, el Consejo de Administracion recibe trimestralmente informes de los presidentes
velar por |la sostenibilidad del negocio de los cuatro comités permanentes, que incluyen, cuando es necesario, actualizaciones relativas a los riesgos monitorizados por los diferentes comités:

en el tiempo, por lo que cuenta con un

programa para la gestion de riesgos. Este

proceso comienza, a escala global, en el

Consejo de Administracion de Accenture Comité de Auditoria Comité de Compensacion, Comité Financiero Comité de
PLC, que se encarga de supervisar Cultura y Personas Nombramiento,
el programa de gestion del riesgo, tanto Revisa tanto las directrices y politicas Revisa los riesgos Gobiernoy
de forma directa como a través de sus de la compania relativas a la evaluacion Analiza los programas y relativos a la gestion Sostenibilidad
comités permanentes. y gestion del riesgo como los principales estrategias de compensacion financiera que puedan
riesgos financieros y de tecnologia de la organizacion, asi como afectar a la organizacion, Evalua la eficacia del
En el marco de este programa, de la informacidn a los que esta expuesta las politicas relacionadas desde los tipos de cambio Consejo de Administracién
se procede a la identificacion de los la compafiia, incluyendo la ciberseguridad con sus profesionales de moneda extranjera, de Accenture PLC y
riesgos operacionales, estratégicos y la seguridad y privacidad de los datos, y evalua si alguno de los riesgos los riesgos relacionados sus comités, centrandose
y financieros de la companiia, asi como su seguimiento y eliminacion. identificados tienen una alta con la liquidez especialmente en los
asi como los posibles riesgos derivados El Comité de Auditoria también debate probabilidad de ocurrencia y las adquisiciones oroblemas y riesgos
de cambios legislativos o regulatorios; con los representantes del resto y si es razonablemente factible mas importantes, hasta mas criticos. Recientemente
a la evaluacion y priorizacion de cada de comités, al menos una vez al afio, que tenga un impacto material el seguro de la compafiia también ha asumido
uno de ellos en funcion de factores el proceso de evaluacion de riesgos para adverso en la organizacion. y las pensiones. supervisar la monitorizacion
como la probabilidad de ocurrencia y la aquellos monitorizados por dichos comités. de la evolucion de los

eficacia de |la estrategia de mitigacion; y a
la elaboracion de planes para controlar,
gestionar y minimizar estos riesgos.

riesgos ESG.

La responsabilidad de coordinar el programa de gestion del riesgo de la organizacion, disenado para identificar,
evaluar y gestionar la exposicion a los diferentes tipos de riesgo, recae en el Chief Risk Officer global, cargo que ostenta
Domingo Miron, presidente de Accenture en Espana, Portugal e Israel.
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El Comité de Riesgos Corporativo en Espaina

En Accenture en Espafna, contamos con un Comité de Riesgos
Corporativo (CRC) para cumplir con los requisitos de contar

con un Comité de Auditoria y con un Comité de Riesgos (Ley
31/2014 por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital
para la mejora del gobierno corporativo). Esta Ley no es de
aplicacion para el grupo Accenture en Espana, pero el Consegjo
de Administracion de Accenture en Espana ha establecido el CRC
y ha adoptado el Codigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas aprobado por Acuerdo del Consejo de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

El papel del CRC consiste, fundamentalmente, en asesorar

y prestar ayuda especializada al Consejo de Administracion
de Accenture en Espana en todo aquello que tenga relacion
con la auditoria interna o externa, asi como la calificacion

de los auditores y su independencia, la calidad e integridad
de contabilidad, los controles, la informacion financiera

de la compania y el cumplimiento de la compania con los
requerimientos legales.

Accenture en Espaina cuenta con el siguiente proceso de control y gestion de riesgos directos e indirectos eficaz
y actualizado:

 |ldentificacion de los riesgos operativos y regulatorios relevantes de la sociedad

» Fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable

« Determinacion de la politica de control y gestion de riesgos

e Supervision de las actividades llevadas a cabo en la empresa para evaluar el entorno de control

» Evaluacion y valoracion de los riesgos previamente determinados como materiales

« Determinacion de las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse

« Analisis y control de los hallazgos significativos por parte de los auditores internos y externos (incumplimientos
de disposiciones legales y reglamentarias, incorrecciones, dificultades para llevarla a cabo, falta de transparencia, etc.)

» Realizacion de recomendaciones y seguimiento de las medidas correctoras propuestas
* Informacion al Consejo de Administracion de Accenture en Espana sobre los riesgos y las deficiencias identificadas
« Informe al Administrador Unico

Tenemos en cuenta riesgos e incertidumbres y trabajamos de manera constante en su monitorizacion y control, asi como
en la potencial modificacion del mapa, pues no es un elemento estatico
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Definicion de los riesgos corporativos y su gestion

En Accenture en Espana, hemos analizado el sistema de gestion de riesgos global y determinado que es el adecuado en relacion con nuestro perfil y estrategia. La siguiente tabla establece los riesgos
que podrian afectar de manera adversa a nuestra situacion financiera, los resultados de las operaciones (incluyendo los ingresos y la rentabilidad) y el precio de las acciones. La tabla también muestra
las acciones definidas para gestionar estos riesgos. Sin embargo, estas medidas pueden no ser adecuadas y efectivas para la gestion exitosa de estos riesgos en el futuro.

Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Negocio

40

Los resultados de nuestras operaciones se han visto y pueden verse afectados negativamente
en el futuro por las condiciones econdmicas y politicas adversas o inciertas y los efectos de estas
condiciones pueden afectar al negocio de nuestros clientes y a los niveles de actividad.

La compania esta centrada en este riesgo debido a su potencial impacto en la evolucion del negocio y/o a su sostenibilidad. Disponemos de un
programa para la gestion de riesgos que comienza a escala global, en el Consejo de Administracion de Accenture PLC y sus comités permanentes,
que ayudan al Consejo a supervisar una parte de la gestion de riesgos general de la compaiia.

Nuestro negocio depende de la generacion y el mantenimiento de la demanda continua y rentable
por parte de los clientes de nuestros servicios y soluciones, incluso mediante la adaptacioén

y ampliacion de nuestros servicios y soluciones en respuesta a los cambios continuos en tecnologia
y oferta, y una importante reduccion de dicha demanda o incapacidad para responder al entorno

tecnoldgico en evolucion podria afectar significativamente a los resultados de nuestras operaciones.

Ponemos especial foco en los temas que consideramos prioritarios tanto para nuestro propio crecimiento como para el de nuestros clientes:
servicios de digital, cloud y seguridad que contintan evolucionando, asi como proyectos de inteligencia artificial, realidad aumentada,
automatizacion, blockchain, loT, computacion cuantica y edge computing, ingenieria de infraestructura y redes, productos inteligentes conectados,
ingenieria y manufactura digital y soluciones as-a-service. Nos apoyamos en nuestros hubs de innovacién en todo el mundo para ayudar a nuestros
clientes a innovar a una velocidad, escala y alcance inigualables, asi como en nuestra experiencia con las ultimas tecnologias del mercado, nuestro
amplio ecosistema de partners y nuestras capacidades de entrega globales que generan valor para nuestros clientes y nos ayudan a cumplir

sus necesidades.

Si no somos capaces de mantener el equilibrio entre nuestra oferta de capacidades, recursos

y la demanda de nuestros clientes en todo el mundo y la atraccién y retencion de profesionales
con solidas capacidades de liderazgo, los resultados de nuestras operaciones podrian verse
afectados.

Entendemos la diversidad como un universo de diferentes dimensiones. Por eso, buscamos que nuestros equipos sean diversos en todos

los sentidos: género, edad, discapacidad, orientacion sexual, cultura u origen. Tenemos un modelo de negocio global que permite movilizar nuestro
talento segun sea necesario. Contamos con conocimiento de las skills de nuestros profesionales que nos permite desarrollar al maximo su talento,
identificar los proyectos en los que pueden aportar valor diferencial y definir planes formativos y areas de desarrollo. Tenemos novedosos modelos
de seleccion basados en inteligencia artificial, analytics y gamificacion, utilizando la tecnologia de forma responsable y segura. A través de la
solucién “Skills and Specialization Insights” obtenemos los datos y el conocimiento de las skills de nuestro talento y sus especializaciones.

Podriamos enfrentarnos a riesgos legales, de reputacion y financieros si no protegemos los datos
de clientes y/o los datos de Accenture de violaciones de la seguridad o ciberatagues.

Contamos con un marco integrado de gestion del riesgo, que dispone de controles, politicas y métricas que se implementan de forma consistente
en toda la organizacion para ayudarnos a proteger los datos sensibles y los sistemas de Accenture. Ademas, estamos sujetos a leyes y regulaciones
disenadas para proteger esta informacion, por ejemplo, el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidon Europea.

Los mercados en los que desarrollamos nuestra actividad son muy competitivos y podria ocurrir
que no estemos en condiciones de competir de manera eficaz.

Reforzamos nuestro negocio con fusiones y adquisiciones de otras companfias que refuerzan nuestra estrategia y posicionamiento en el mercado.
Nuestro modelo de gestidn esta orientado a la sostenibilidad del negocio en todas las dimensiones a medio y largo plazo.

Nuestra capacidad para atraer y retener negocios y profesionales puede depender de nuestra
reputacion en el mercado.

Véase el subapartado de este mismo capitulo “Liderando con integridad y creando una cultura ética”.

Si no gestionamos y desarrollamos con éxito nuestras relaciones con socios clave o si no prevemos
y establecemos nuevas alianzas en nuevas tecnologias, el resultado de nuestras operaciones podria
verse negativamente afectado.

Establecemos alianzas con nuestros socios clave y con diferentes asociaciones, especialmente en el ambito de la tecnologia y de la innovacion,
pero también en otros campos. Evaluamos estas alianzas de forma permanente.
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Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Negocio Segun se refleja en el informe de CDP 2020, a nivel global, en Accenture se identifican riesgos Tenemos implantado un sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001y en la ISO 50001 con el que controlamos los riesgos de caracter
climaticos, regulatorios y fisicos, asi como los eventos climaticos extremos. Si no gestionamos ambiental. Asimismo, verificamos nuestra huella de carbono en base a la ISO 14064-1.
estos riegos podriamos enfrentarnos a una reduccion de ingresos y mayores costes con impacto o ) ) o o o o ) ) ] )
en nuestros profesionales (salud, absentismo...), dafios en nuestras oficinas o disminucién de la Periédicamente, revisamos la identificacion y eyaluamon de reqU|s‘|tos legales en materia ambiental apoyandonos para ello en una herramienta
{\"E‘)\'} capacidad de produccion por dificultades en el transporte o cadena de suministro. externa desarrollada por una empresa especializada en esta materia.
Financiero Nuestra rentabilidad podria sufrir si no podemos obtener precios favorables para nuestros servicios Contamos con sistemas, herramientas, procesos y un lenguaje comun para evaluar, administrar y mitigar el riesgo a lo largo del ciclo de vida

y soluciones, si no podemos seguir siendo competitivos, si nuestras estrategias de administracion
de costes no tienen éxito o si experimentamos ineficiencias en la entrega o no cumplimos con ciertos
objetivos acordados o niveles de servicio especificos.

de los contratos con nuestros clientes. El modelo de alineacion es nuestra base. Sus cuatro bloques representan los elementos centrales

de cualquier acuerdo: expectativa/contexto del cliente, acuerdo/estructura del contrato, plan y costo de la solucion y capacidades subyacentes.
Las evaluaciones de riesgos de oportunidad y entrega analizan los riesgos dentro y entre los diferentes aspectos de los acuerdos con nuestros
clientes.

Los cambios en nuestro nivel de impuestos, asi como auditorias, inspecciones y politicas fiscales,

o los cambios en la legislacion fiscal o en su interpretacion o aplicacion podrian tener un efecto
negativo importante en nuestro tipo impositivo efectivo, en el resultado de nuestras operaciones y en
nuestra situacion financiera.

Regularmente evaluamos los resultados de nuestras auditorias, investigaciones y politicas fiscales para determinar la idoneidad de nuestras
obligaciones fiscales. Realizamos anélisis y control de los hallazgos significativos por parte de los auditores internos y externos. Asimismo,
realizamos el seguimiento de las medidas correctoras propuestas e informamos al Comité de Riesgos Corporativos de Accenture en Espafa sobre
los riesgos vy las deficiencias identificadas.

Los cambios en las normas contables o en las estimaciones e hipotesis que realizamos en relacion
con la preparaciéon de nuestros estados financieros consolidados podrian afectar negativamente
a nuestros resultados financieros.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso por parte de la sociedad de ciertas estimaciones y juicios en relacion con el futuro que se
evaluan continuamente y se basan en la experiencia histdrica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables
bajo las circunstancias conocidas a la fecha de las estimaciones.

Riesgo de liquidez.

Realizamos una gestiéon prudente del riesgo que implica el mantenimiento de efectivos y valores negociables suficientes. La Direccion realiza
un seguimiento del plan de tesoreria y de los flujos de efectivo esperados. La principal fuente de liquidez son los flujos de la caja procedentes
de operaciones, la capacidad de endeudamiento y las reservas de la tesoreria disponibles.

Tipos de cambio.

Operamos en el ambito internacional y, por tanto, estamos expuestos a riesgos de cambio por operaciones con divisas, especialmente dolar
americano. Nuestra area de tesoreria gestiona el riesgo del tipo de cambio a través de una variedad de medidas, incluyendo las coberturas.

Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito surge de efectivo y equivalentes al efectivo, depdsitos con bancos e instituciones financieras, asi como de clientes, incluyendo
cuentas a cobrar pendientes y transacciones comprometidas. En relaciéon con los bancos e instituciones financieras, Unicamente se aceptan
entidades a las que se ha calificado de forma independiente con un buen rating. El departamento de control de crédito evalla la calidad crediticia
de nuestros clientes, teniendo en cuenta su posicion financiera, la experiencia pasada y otros factores. Regularmente se hace un seguimiento de la
utilizacion de los limites de crédito.
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Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Operacional

'\‘

Como resultado de la diversidad geografica de nuestras operaciones y la continua expansion

de nuestra estrategia de crecimiento en mercados globales clave, somos mas susceptibles a ciertos
riesgos, por ejemplo: pandemias, hostilidades internacionales, actos terroristas, desastres naturales,
interrupciones de infraestructuras y riesgos asociados a la concentracion de nuestra delivery
capability en India y Filipinas. Esto podria evitar que sirvamos a nuestros clientes de manera eficaz vy,
por lo tanto, afectar de manera adversa y significativa a nuestros resultados de operacion.

A nivel global, tenemos planes de recuperacion ante desastres. Durante la pandemia se ha demostrado que el plan de continuidad es sélido y nos
permite seguir prestando servicio a nuestros clientes incluso en esta situacion tan excepcional. Sin embargo, las pandemias son impredecibles y es
posible que no tengamos tanto éxito en la mitigacién de estos riesgos operativos en el futuro.

Si no somos capaces de gestionar los retos organizativos asociados con nuestro tamano, podriamos
no ser capaces de alcanzar nuestros objetivos de negocio.

Continuamos desarrollando e implementando los procesos y herramientas adecuados para administrar nuestra empresa e inculcar nuestra cultura
y valores fundamentales en todos nuestros profesionales. Ademas, hemos realizado y podemos seguir realizando cambios en nuestro modelo
operativo, incluida la forma en la que nos organizamos.

Podria ser que no tuviéramos éxito en la adquisicion, inversién o integracion de negocios
que pudieran ser interesantes para nuestra compafia.

Todos los procesos de integracion cuentan con una metodologia, procedimientos y modelo de responsabilidades que cubren desde la fase

de analisis de potenciales companias candidatas a integrar, y se extienden durante la fase posterior a la integracion, asegurando que se monitorizan
los riesgos en tres areas: Integracion en el ciclo de Go to Market (ventas, delivery contracting), Integracion de Equipos y Personas (Gestion

del Talento, Seleccion, Cultura, Comunicacion, Motivacion, Gestion de desempeio y compensacion, Valores...) e Integracion en nuestros procesos
y politicas (Legal, Financiero, Compras, Seguridad de la Informacion, Estrategia de Workplace...).
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Gestion del riesgo

Legal
y regulatorio

=

Nuestro negocio podria verse negativamente afectado si incurrimos en responsabilidades legales
dafniando nuestra reputacion.

Véase “Etica y buen gobierno”.

Nuestras operaciones globales nos exponen a numerosos y a veces conflictivos requisitos legales
y regulatorios, y la violacidon de estas regulaciones podria dafar nuestro negocio.

Nuestro Codigo de Etica Empresarial recoge como una de las seis conductas fundamentales el Cumplimiento de las Leyes. Cumplimos con todas
las leyes, ya sean locales, nacionales o regionales. Nuestros profesionales, y quienes actian en nuestro nombre, son responsables de entender
las reglas aplicables y deben trabajar con el departamento Legal para asegurar que se cumplan. El incumplimiento de la ley puede traer consigo
dafos significativos para la compainia, incluyendo sanciones econdmicas, prohibicion de contratacion con empresas publicas, dafio a nuestras
relaciones comerciales y a nuestra reputacion.

Nuestro trabajo con clientes de la Administracion Publica nos expone a riesgos adicionales inherentes
al entorno contractual con gobiernos.

Los clientes gubernamentales a menudo se reservan el derecho de realizar consultas e investigaciones de nuestras practicas de negocio y el
cumplimiento de los requisitos de los contratos, como la seguridad IT y las especificaciones de la cadena de suministro. Contamos con un
programa de ética y cumplimiento que incluye:

« Anticorrupcion

- Blanqueo de capitales

« Lucha contra la competencia desleal
« Proteccién de datos personales

- Relaciones con funcionarios publicos
« Cumplimiento comercial

Seguimos nuestros procedimientos sobre la interaccion con los funcionarios publicos y las reglas relacionadas a las contribuciones politicas
y actividades de campana (COBE). Mas informacion: “Nuestro programa de ética y cumplimiento”.

Si no podemos proteger o hacer valer nuestros derechos de propiedad intelectual, o si nuestros
servicios o soluciones infringen los derechos de propiedad intelectual de terceros o si perdemos
nuestra capacidad para utilizar la propiedad intelectual de terceros, nuestro negocio podria verse
afectado negativamente.

Tomamos medidas para proteger los derechos de Accenture sobre la propiedad intelectual que desarrollamos.

Nuestros resultados de operacién y el precio de las acciones podrian verse afectados negativamente
si no podemos mantener controles internos efectivos.

Los controles internos son actividades clave integradas en el proceso: estas actividades son realizadas por varios miembros del personal de la
companhia (finanzas, recursos humanos, adquisiciones, legal, etc.) y ejecutivos y profesionales relevantes, quienes ejecutan y documentan estas
actividades. Estos procesos estan diseflados para evitar la actividad fraudulenta y deben ejecutarse y documentarse de manera coherente.

Su ejecucion estd disefada para prevenir y detectar errores, deshonestidad y entornos que pueden fomentar comportamientos que podrian
conducir a una declaracion incorrecta.

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

79



—> Introduccion ( —> Nuestra compania ) —> Nuestros clientes y partners —> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Seguridad y privacidad de
la informacion

+90.000

horas de formacion sobre privacidad de los datos y
seguridad de la informacion a nuestros profesionales

| OO

planes de proteccion de datos de clientes ejecutados

opsramera O /0

de nuestras aplicaciones de negocio en la nube
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) —> Nuestros clientes y partners

En un mundo mas digitalizado que nunca, en el que la COVID-19 llevo a una gran masa
de empleados de todo el mundo a trabajar en remoto, las amenazas ciberneticas no

paran de evolucionar,

Por eso, para contribuir a un desarrollo economico y tecnologico
responsable, debemos prestar especial atencion a la seguridad
y a la proteccion de los datos de nuestros clientes, nuestra
companfia y nuestros profesionales. Sabemos, ademas,

que este es un trabajo constante (24 horas, los siete dias de la
semana) que requiere del mejor equipo, estrategias, procesos

y tecnologias.

Nuestro equipo, liderado por el director de Seguridad de |a
Informacion (CISO), esta organizado en distintas areas centradas
en la seguridad y cuenta con una extensa red de gobernanza,
con el objetivo de adelantarse a las amenazas a través de un
enfoque estratégico y coordinado. En nuestra organizacion,

con mas de 800 profesionales a nivel global, hacemos de esta
meta una realidad, vigilando constantemente los cambios en la
seguridad, en las tecnologias, el mapa de riesgos actual y |la
regulacion, que impactan en nuestro negocio.

Ademas, para llevar a la practica nuestro proposito (“Cumplir
la promesa de la tecnologia y el ingenio humano”), el equipo
presta su apoyo en la estrategia de inversiones en tecnologias
de seguridad y procesos de negocio. Otra de sus funciones
fundamentales es impulsar en toda la organizacion una cultura
de seguridad de la informacion y de proteccion de datos

de nuestros clientes, algo que realiza a través del desarrollo
de innovadoras campanas de comunicacion y de cambios

de comportamiento que pretenden prevenir cualquier tipo

de incidente.

Nuestra estrategia multifuncional se centra en la identificacion
de las amenazas actuales y futuras en el entorno tecnoldgico,
dirigiendo los comportamientos apropiados a través de un
completo programa de formacion para reducir la posibilidad

y las consecuencias de ataques, y rapidamente responder a los
mismos en caso de que se produzcan.

—> Nuestro impacto en la sociedad

—> Marco de reporte y datos
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Nuestras areas de actuacion

En Accenture,
disponemos de politicas
de seguridad que aplican
a todas nuestras areas
de negocio y paises

en los que estamos
oresentes, garantizando,
asi, el cumplimiento

de nuestros altos
estandares en cada una
de las actividades que
realizamos. Contamos
con las siguientes areas
de actuacion.

Concienciar, formar y comunicar

El conjunto de |la organizacion tiene un papel fundamental a la
hora de mantener segura la informacion de nuestros clientes,
nuestros profesionales y nuestra compania. En este proceso,
nuestros profesionales son nuestro mejor activo. Por eso,
desarrollamos programas de formacion interactivos que les
permitan reforzar continuamente su concienciacion sobre

la ciberseguridad, utilizando escenarios de prueba identificables
e inmersivos que, junto con métodos de gamificacion, les hacen
ver los posibles riesgos y consecuencias de sus actos en el

dia a dia, llevandolos, asi, a la adopcion de comportamientos
de seguridad positivos.

Uno de estos programas de aprendizaje es el galardonado
“Defensor de la seguridad de la informacion (IS Advocate)”,
que consta de varias experiencias de formacion por niveles
(bronce, plata, oro y élite) y que recompensa la adopcion de las
mejores practicas de seguridad por parte de los profesionales.

En el ejercicio 2021, el 7% de nuestros
profesionales completaron el nivel bronce
de nuestro programa IS Advocate.

Los empleados que completan el programa IS Advocate, segun hemos
comprobado, tienen mucha menos probabilidad de estar involucrados
en un incidente de seguridad.

Estos programas de formacion interactivos, disefados para educar
cada parte de nuestra organizacion desde el primer dia, han obtenido
el reconocimiento del mercado por su enfoque innovador y sus
extraordinarios resultados:

e HCM Excellence Award. Gold Excellence in Learning 2021.
Premiados por Virtual CyberFest

e HCM Excellence Award. Silver Excellence in Learning 2021.
Premiados por Imminent Breach

e CSO 50 Awards. Premiados por Protect myTech Tool

e dotCOMM Platinum Award. Premiados por Hacker Land
(Video Series & Video Training)

* Gold Hermes Creative Awards 2021: Mobile App. Premiados
por Always Safe Cybersecurity Mobile App
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Adicionalmente, realizamos encuestas anonimas
bianuales a nuestros profesionales para determinar

La concienciacion de nuestros profesionales se resume en 10 comportamientos basicos que fortalecen el porcentaje de adopcion de buenas practicas
la seguridad en cada una de las actividades que realizan:

y el seguimiento de los protocolos de seguridad
y disenar, asi, nuevos cursos de formacion en base

Prestar atencién al phishing a los resultados obtenidos.

Utilizar solo aplicaciones, servicios en la nube y almacenamientos aprobados por la compania y/o por nuestros clientes

Hemos ofrecido 92.353 horas

de formacion a nuestros profesionales
Restringir el acceso a la informacion confidencial utilizando las herramientas proporcionadas por la compania y/o nuestros sobre la privacidad de los datos \Y la
clientes seguridad de la informacion.

Mantener al dia las actualizaciones de seguridad en nuestros dispositivos y puestos de trabajo

Compartir de forma responsable
Comprobar los destinatarios y la informacion adjunta antes de enviarla

Eliminar de forma segura la informacion, fisica o electronica, de la que se dispone cuando se finaliza una asignacion o un
proyecto o se deja la compania

Seguir todas las indicaciones de seguridad para trabajar de forma segura desde cualquier ubicacion (oficina, casa, cliente, etc.)
Proteger las credenciales con contrasenas robustas y utilizar doble factor de autentificacion

Llamar al equipo de gestion de incidentes de seguridad de forma inmediata
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Anticiparse a las amenazas

Nuestra estrategia de ciberresiliencia se sustenta en unos exigentes requerimientos de seguridad,
haciendo frente a los desafios actuales, al tiempo que nos preparamos para las potenciales
amenazas futuras. Toda nuestra organizacion comparte un lenguaje comun respecto a la seguridad
de la informacion y una cultura, politicas, procedimientos y procesos de formacion y concienciacion
que nos permiten abordar los retos de forma eficaz y consistente.

Como parte de esa anticipacion a las amenazas, realizamos pruebas de ingenieria social

de forma regular a todos nuestros profesionales para evaluar su capacidad de reconocer y actuar
de forma preventiva ante atagues de esta naturaleza. Si las pruebas se fallan de forma repetida,

las consecuencias sobre el profesional son la obligatoriedad de desarrollar programas de formacion
adicionales, restricciones de navegacion y recepcion de emails externos y escalado a los
responsables de las personas reincidentes.

El nivel de dificultad de las pruebas ha evolucionado durante este ano vy
seguira haciéndolo en el futuro, buscando escenarios cada vez mas
identificables y cercanos a la realidad de cada pais.

Ademas, este ano hemos creado un programa voluntario de pruebas adicionales (Social Engineering
Plus) que ofrece la oportunidad de recibir pruebas de phishing mas avanzadas de forma mensual.

El objetivo es alcanzar un mayor nivel de entrenamiento y un buen aprendizaje para prevenir

los ataques, una de las mayores amenazas en nuestro entorno empresarial. A nivel global, mas de
35.000 profesionales se han adherido voluntariamente a esta iniciativa, superando todas

las expectativas.
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Proteger nuestros datos y los de nuestros clientes

La proteccion de los datos de nuestros clientes es una de nuestras
principales prioridades, que abordamos a través de nuestro
programa global de Proteccion de datos del cliente (CDP). Este
programa, certificado con ISO 27001 e ISO 27701, esta respaldado
bajo solidos procesos de seguridad, politicas y gobernanza, para
garantizar que los equipos que trabajan con nuestros clientes
comprendan y cumplan con las obligaciones de seguridad

y privacidad de los datos que en cada caso son relevantes.

Desarrollamos un plan de CDP para cada proyecto

en el que trabajamos con nuestros clientes y proporcionamos

una gestion de riesgos de seguridad de un extremo

a otro que cubre la seguridad fisica, de las aplicaciones,

de la infraestructura y de los datos. El programa también pone

a disposicion de nuestros equipos herramientas y controles que les
permiten identificar y mitigar los riesgos de seguridad durante

el ciclo de vida de un proyecto.

Nuestros directivos revisan y monitorizan las métricas mensuales
de CDP, supervisando y haciéndose responsables de garantizar
que los controles de seguridad brindan un marco efectivo para
proteger la informacion de clientes y empresas contra posibles
vulnerabilidades.

Los principales rankings de seguridad nos situan
entre los primeros puestos en la defensa frente
a ciberataques en cada categoria de riesgo.

7\
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A través de este programa, abordamos los siguientes aspectos

Responsabilidad: cada uno de nuestros clientes tiene asignado un lider @
de seguridad de la informacion de su cuenta (AISL) que es responsable

de la implementacion de CDP, sus controles asociados y la gestion de
cumplimiento continuo.

Controles que protegen la informacion: evaluamos riesgos y establecemos controles
de Seguridad de la Informacion y Privacidad de Datos en base a los datos/servicios

de cada cliente o proyecto. Dichos controles cumplen con las normas ISO 27001 e ISO
27701 para almacenar, acceder, manipular, transmitir y alojar datos del cliente.

Tecnologia: incluye el cifrado de los discos duros, escaneo de los dispositivos para
asegurar su cumplimiento con los requerimientos de seguridad y proteccion contra
la prevencion de pérdida de datos.

Formacion: realizamos formacion especifica en los equipos que trabajan con nuestros
clientes, teniendo en cuenta los requerimientos y factores de riesgo especificos.

Soporte por expertos en el area: comparten las mejores practicas y realizan revisiones
periodicas de la efectividad de los controles y procesos de seguridad aplicados.

Requisitos reglamentarios: el CDP garantiza el cumplimiento de los marcos
reglamentarios mas comunes de seguridad y privacidad de la informacion, siendo
lo suficientemente flexible para adecuarse a las necesidades locales o nuevos
requisitos de un entorno que esta en continua evolucion.

A lo largo del ejercicio
2021, se han
ejecutado 97 planes
de proteccion

de datos de clientes,
que integran

2.058 contratos,

para los cuales

se han definido
55.234 controles.
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Responder de forma agil y Construir la infraestructura tecnolégica necesaria para la
adecuada a los incidentes de proteccion de los datos
seguridad
En Accenture, generamos miles de millones La tecnologia sirve como primera linea de defensa contra los ataques

Contamos con un equipo global de respuesta a incidentes de interacciones de datos a diario, transmitiendo de ciberseguridad y de base para conseguir una monitorizacion continua,
que opera las 24 horas los siete dias de la semana, encargado informacion a través de diversas redes, plataformas clave para facilitar una respuesta adecuada y temprana, ante cualquier
de coordinar una respuesta temprana a cualquier amenaza y sistemas. Mantener la infraestructura técnicay los incidente. Algunas de nuestras principales capacidades tecnoldgicas
o incidente de ciberseguridad, con la responsabilidad datos seguros mientras se permite a los empleados de seguridad implementadas a nivel global son las siguientes:
de involucrar a todas las areas necesarias. Un grupo la flexibilidad necesaria para desempenar su trabajo
especializado dentro de este equipo estd continuamente alerta con exito es un desafio continuo, especialmente
de las amenazas y prueba nuestras defensas simulando ataques teniendo en cuenta la dispersion geografica de nuestros
contra la infraestructura digital de la empresa, ademas de buscar profesionales y los distintos lugares de trabajo. * Deteccion de amenazas en tiempo real e informes

de cumplimiento a través de la gestion de eventos e informacion

proactivamente signos de amenazas latentes dentro y fuera
del entorno.

Nuestro Security Operation Center (SOC) de seguridad (SIEM).
utiliza algunas de las tecnologias de seguridad
mas avanzadas del mercado para monitorizar
posibles incidentes de seguridad e identificar
amenazas de forma proactiva.

* Gestion de vulnerabilidades y sistema de administracion
de parches centralizado, que permite rastrear el cumplimiento,
identificar y distribuir con rapidez los parches requeridos,
reduciendo asi la superficie de ataque.

» Capacidad basada en agentes de busqueda distribuidos

En Accenture. tenemos unos 50.000 para detectar malware e indicadores de compromiso,
’ ] permitiéndonos asegurar resultados rapidos vy, si es necesario,

servidores fisicos y Vlrtuales, solucionar el problema en minutos en lugar de horas.
y operamos el 95% de nuestras
aplicaciones de negocio en la nube.
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Gestionar el riesgo

El riesgo de actos accidentales o maliciosos que puedan
comprometer nuestra seguridad y la de nuestros clientes
no puede ser eliminado completamente, pero si que

es medido y controlado. Por ello, mantenemos un marco
integrado de gestion del riesgo, cuya estrategia esta
construida para implementar una ciberresiliencia adaptativa
y agil en toda la organizacion, y asi poder enfrentar mejor
las circunstancias excepcionales, como la pandemia de la
COVID-19, y ciberataques globales dirigidos.

Utilizando inteligencia de amenazas, medimos
continuamente nuestra situacion en cuanto a seguridad

y resiliencia, validandola a través de evaluaciones

de riesgo. Simultaneamente, trabajamos para fortalecer
controles y tecnologias de seguridad, mientras mejoramos
la formacion en la seguridad de la informacion y la proteccion
de datos. La mejora de nuestra seguridad en el proceso
de adquisiciones y los riesgos identificados en nuestra
infraestructura subcontratada contribuye a nuestros
esfuerzos generales de construir una solida defensa
cibernética.

—> Nuestros clientes y partners

—> Nuestro impacto en la sociedad —> Marco de reporte y datos

Accenture Memoria de sostenibilidad 2021

87



( —> Nuestra compania )

Certificaciones y avales

En Accenture, estamos certificados en la ISO 27001:2013 estandar de seguridad, que valida
que nuestros procesos y controles de seguridad proporcionan un marco efectivo para proteger
la informacion de nuestros clientes y nuestra compania. Esta certificacion, junto a la extension
ISO 27701:2019 que poseemos, garantizan el cumplimiento de los reglamentos de privacidad

y proteccion de datos personales, tanto para nuestra propia organizacion como para el servicio
proporcionado a nuestros clientes. Este estandar de certificacion abarca todas nuestras
operaciones globales en mas de 120 paises.

En nuestro afan de mejora continua, en mayo de 2021
conseguimos la certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad
categoria ALTA para los Sistemas de informacion que soportan

los servicios de: Centro de Servicios al Usuario TIC, Gestion
(remota) del Puesto de Usuario, Gestion de Servicios

TI, Administracion y Operacion de Centro de Proceso

de Datos en infraestructura (del cliente o Accenture), Desarrollo

de Aplicaciones vy Mantenimiento y Evolutivos de Aplicaciones
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